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I. CONTEXTO.

Presentacion
En Guanajuato, como en muchos de los estados del pais, empiezan a abrirse espacios para

gue los ciudadanos participen en la planeacion y toma de decisiones del quehacer publico.
Dicha participacion, aun incipiente, no es una concesion otorgada por las autoridades, sino
un derecho establecido por los ordenamientos juridicos mas importantes de nuestro sistema
legal. Tampoco es un fend meno social aislado o pasajero, sino una de las principales
caracteristicas de los gobiernos auténticamente democraticos.

La Secretaria de la Gestion Publica, es la Dependencia del Gobierno del Estado de
Guanajuato facultada por la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato®
para, entre otras cosas, prevenir actos de corrupcion y fomentar la transparencia en el
ejercicio de la funcién publica; difundir los valores que deben distinguir a los servidores
publicos en su funcién, y fomentar la cultura de la denuncia respecto de los actos indebidos
de los servidores publicos.

Las facultades antes mencionadas soOlo pueden lograrse a través de la participacion
ciudadana en su forma de Contraloria Social, dicha participacion no sélo debe ser
responsable e informada, sino que ademas debe tener como finalidad el impulso al
mejoramiento de la administracion publica, a efecto de contar con un gobierno estatal mas
incluyente y respetuoso de los derechos de los diversos sectores de la poblacién. Asi como
con servidores publicos dedicados a ofrecer un servicio de alta calidad a los ciudadanos y
gue sean conscientes de los valores que deben poner en préactica en el ejercicio de sus

funciones y de sus derechos y obligaciones. De tal forma que la rendicion de cuentas y la

1 www.guanajuato.gob.mx (link LEYESY DOCUMENTOS: “LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE GUANAJUATOQO")
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transparencia se erigen como elementos cada vez mas recurrentes y propios del quehacer
gubernamental.

Por lo anterior, derivado de la experiencia exitosa del Programa Estatal de Contraloria Social
en Guanajuato en el 2005, se formula la presente propuesta de Contraloria Social en el
Programa denominado Financiamiento a Estrategias Sectoriales Integrales, en lo sucesivo
FESI, propuesta a la que se ha denominado “Proyecto Centinela, Contraloria Social en el
FESI”, que se propone implementar como una prueba piloto dada la magnitud del programa

objeto de vigilancia y evaluacion ciudadana.

Antecedentes.
El Programa de Financiamiento a Estrategias Sectoriales Integrales (FESI) del Banco

Mundial, representa el primer esfuerzo en América Latina y el Caribe en el que el Banco
Mundial trabaja directamente con una entidad federativa. Guanajuato fue seleccionado
debido a sus avances en el marco legal, reglas fiscales y financieras sostenibles, asi como
su capacidad institucional para mantener salvaguardas ambientales y sociales.

El FESI est4 disefiado para mejorar el desempefio de los servicios de infraestructura,
operando bajo el esquema y los objetivos de descentralizacién establecidos por el Gobierno
Federal, permitiendo y catalizando el desarrollo eficiente y sostenible de determinados
sectores de infraestructura a nivel estatal.

Este financiamiento es producto de poco mas de tres afios de trabajo y negociacién entre el
Banco Mundial, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C., en lo sucesivo
BANOBRAS, vy los sectores de agua, vivienda e infraestructura carretera del Gobierno del
Estado de Guanajuato.

El Banco Mundial, BANOBRAS vy el Gobierno del Estado de Guanajuato, realizaron de
manera conjunta distintos diagndsticos y analisis con la finalidad de identificar un listado de
acciones prioritarias a financiar en los sectores antes mencionados. Los proyectos se
identificaron con base en el Plan de Gobierno y el Plan Estatal de Desarrollo®.

El 9 de junio del 2004, los directivos del Banco Mundial anunciaron la aprobacion de un
préstamo de hasta por 108 millones de dolares, que seria hecho a BANOBRAS, para
financiar la mejora de caminos, servicios de agua y saneamiento, asi como para ampliar el

acceso a vivienda para familias de bajos ingresos en el Estado de Guanajuato.

2 www.guanajuato.gob.mx (link DOCUMENTOS Y LEYES:"PLAN DE GOBIERNO 2000-2006" y “PLAN
ESTATAL DE DESARROLLO 2025"
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El 18 de marzo del 2005 se publicé en el Periodico Oficial del Estado el Decreto Gubernativo
namero 169 en el cual la Quincuagésima Novena Legislatura autoriza al Ejecutivo del Estado
para contratar el crédito con BANOBRAS. Derivado de la aprobacién del legislativo, el 20 de
mayo del 2005 se firmo6 el contrato de apertura de crédito simple entre el Gobierno del
Estado y BANOBRAS.
Los recursos del préstamo se utilizaran para ejecutar parcial o totalmente obras o acciones
que forman parte de estrategias integrales en los siguientes sectores y dependencias
gubernamentales: a)Agua potable y saneamiento, via Comision Estatal del Agua (CEAG); b)
Carreteras, via Secretaria de Obra Publica (SOP); c) Vivienda de bajos ingresos, via Instituto
de la Vivienda del Estado de Guanajuato (IVEG).
Adicionalmente, se realizardn acciones de fortalecimiento institucional multisectorial del
Gobierno del Estado de Guanajuato y aseguramiento de las normas del programa FESI que
realizaran las siguientes dependencias: Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato
(IEG), Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH), Secretaria de Finanzas y
Administracion (SFA) y Unidad de Planeacion e Inversion Estratégica (UPIE).
El recurso aportado por el Banco Mundial, en términos generales, se distribuird de la

siguiente forma *:

Sector Dependencia responsable Monto de inversion
(Millones USD)
Carreteras Secretaria de Obra Publica (SOP) 59.0
Agua y Saneamiento Comision Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG) 38.0
Vivienda Instituto de Vivienda del Estado de Guanajuato (IVEG) 7.0
Fortalecimiento - Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA) 1.8
Institucional - Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH)

- Unidad de Planeacion e Inversion Estratégica (UPIE)

-Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato (IEG)
Asignable adicionalmente a sectores 2.2
TOTAL 108

OBJETIVOS.

General.

3 Lainformacion contenida en esta tabla, asi como los objetivos se obtuvieron del Manual de Operacion del FESI que
puede ser accesado en la pagina: WWW.guanaj uato.gob.mx (link “GUANAJUATO: UN GOBIERNO
TRANSPARENTE” y link “INVERSION CON TRANSPARENCIA”)
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El objetivo del Proyecto Centinela es generar una participacion activa de la ciudadania en

las obras y acciones llevadas a cabo en el FESI, mediante la utilizacién de herramientas que

favorezcan la capacidad propositiva de los (as) ciudadanos (as) y la exigencia de atencion a

sus demandas y necesidades, asi como la transparencia y rendicion de cuentas de las

autoridades estatales y municipales responsables de la operacion del programa FESI.

Especificos

? Promover un mayor involucramiento de actores sociales en las etapas de preparacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion del FESI y en los sectores especificos involucrados en
el mismo, a partir del fortalecimiento de mecanismos de participacion y control social
existentes y la puesta en marcha de nuevos esquemas y metodologias de articulacion
social en forma sistematica.

? Contribuir al establecimiento de alianzas entre el Estado, la sociedad civil y los sectores
académico y privado de Guanajuato, con miras a fortalecer la gestion del programa FESI
y elevar la sustentabilidad de las acciones del gobierno.

? Garantizar el acceso a la informacién publica del FESI hacia la sociedad guanajuatense y
difundir de los avances del Gobierno del Estado de Guanajuato (GEG), asi como su

compromiso social en el marco del FESI.

Il MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Transparencia - Contraloria Social — Rendicion de Cuentas

De acuerdo a la definicion expuesta por Enrique Peruzzotti y Catalina Smulovitz (Peruzzotti y
Smulovitz, 2002:25) la Contraloria Social se refiere a “un mecanismo de control vertical, no
electoral, de las autoridades politicas basado en las acciones de un amplio espectro de
asociaciones y movimientos ciudadanos, asi como también en acciones mediaticas. Las
iniciativas de estos actores tienen por objeto monitorear el comportamiento de los
funcionarios publicos, exponer y denunciar actos ilegales de éstos y activar la operaciéon de
agencias horizontales de control(Peruzzotti y Smulovitz, 2002:25). Por su parte la Secretaria
de la Funcién Puablica define la Contraloria Social de la siguiente manera: “Es el conjunto de
acciones de control, vigilancia y evaluacion que realizan las personas, ya sea de manera

organizada o independiente, bajo un esquema de compromisos ciudadanos, con el propésito



royocts

centinela

de que la funcidon gubernamental se realice en términos de transparencia, eficacia y
honradez™*.

De la primera definicion se desprende un elemento clave para alcanzar los objetivos de la
contraloria social, éste es la Rendicién de Cuentas; de la segunda definicibn sobresale el
concepto de Transparencia. En los ultimos afios, tanto en México como en la mayoria de los
paises inmersos en procesos de democratizacion, estos conceptos han adquirido un auge
muy importante, desarrollandose de manera casi paralela en la misma direccion; esto ha ido
abriendo los espacios necesarios para que la ciudadania cada vez mas informada y
consciente de sus derechos y obligaciones, intervenga e incida de manera importante, por
diferentes vias, en la planeacion y toma de decisiones en el ambito publico, lo cual no era
concebible hace apenas algunos afios.

Evidentemente, estos elementos (Transparencia, Contraloria Social y Rendicion de Cuentas)
enmarcados en un contexto de construccion democratico llegan a intersectarse en algun
punto de su desarrollo, para convertirse en un proceso evolutivo que parte de la
Transparencia desde el ambito gubernamental, seguido de la intervencion ciudadana
mediante los diferentes mecanismos de contraloria social, hasta llegar a una Rendicién de
Cuentas en la que se combinan las dos partes (ciudadania y gobierno) para llegar a una
situacion 6ptima y equilibrada en la relacion gobierno-sociedad civil que propicia el bien
comun en su concepcidn mas amplia.

Cada una de estas fases evolutivas a su vez se compone de un conjunto de subprocesos
gue se desarrollan en diferentes ejes y en funcién de los diferentes contextos. Asi, por
ejemplo, Isunza menciona que “hay un ‘eje temporal” en la rendicion de cuentas que alude al
‘antes’, al ‘durante’ y al ‘después’ de las politicas publicas, es decir a las tres etapas de
disefio, ejecucion y evaluacion. Bajo esta logica estariamos hablando de rendicion de
cuentas prospectiva, procesal y retrospectiva” (Isunza, s/f:7). Por su parte, la Contraloria
Social se inscribe en ejes mas bien atemporales, los cuales se apoyan para su ejercicio en 3
tipos de estrategias (Peruzzotti y Smulovitz, 2002:25): 1) juridicas (creaciébn de marcos
juridicos para la activacion de mecanismos de contraloria social desde un ambito de
legalidad), 2) de movilizacién (expresién valida de la ciudadania para hacer valer sus

derechos y/o hacer publicas sus demandas) y 3) mediatica (uso de los medios de

comunicacion para hacer visibles las demandas de la ciudadania y/o exponer al escrutinio

* http://www.funcionpublica.gob.mx/scagp/dgorcs/contraloria_social/preguntas/preguntas-1-2004.htm
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publico las conductas ilicitas de los servidores publicos). Finalmente, la Transparencia
implica dos planos de accion reciproca, por un lado el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica y el respeto al derecho de peticion, que quedan legalmente establecidos
con la existencia de un Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI), en el caso
mexicano, de la cual emana una Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG) y de ella 28 Leyes Estatales de Transparencia en el
mismo numero de estados del pais, todo ello con el fin de permitir la apertura y divulgacion
de la informacion gubernamental hacia la ciudadania, partiendo de la premisa ampliamente
aceptada de Jeremy Rifkin de que “un estado democratico es aquel que provee de
informacién cierta y sistematica a su sociedad™; pero, por otro lado, es necesaria la
participacion activa de la ciudadania en el andlisis y uso adecuado de esa informacion para

fines que promuevan las acciones de contraloria social y la rendiciéon de cuentas.

Tipologia de la Contraloria Social
Existen 3 tipos de Contraloria Social desde la perspectiva gubernamental © :

1) Sistema de atencién ciudadana, que es la forma mas basica de expresion de la
ciudadania ante alguna irregularidad, esto es por medio de sistemas de quejas y
denuncias y atencion ciudadana. A nivel federal existen 2 formas de canalizar las
inconformidades: el Sistema Nacional de Quejas, Denuncias y Atencion Ciudadana
operado por la direccibn General de Atencion Ciudadana de la Secretaria de la
Funcion Publica; y la Red Federal de Servicio a la Ciudadania, operado por la
Presidencia de la Republica. A nivel estatal dichos sistemas se replican, aunque el
impacto generalmente va disminuyendo a medida que pasamos del nivel de gobierno
estatal al municipal.

2) Acciones de control colectivo o comités de vigilancia en programas sociales, el
ejemplo mé&s emblematico de este tipo de Contraloria Social es el Programa
Oportunidades, en el que existen comités de vigilancia conformados por los mismos
beneficiarios quienes tienen la funcién de vigilar la adecuada aplicacion de los

recursos y controlar la adecuada operacion del programa. Estos comités operan en un

® Definicion tomada de presentacion de Juan Pardifias, funcionario de la Comision Intersecretarial parala Transparenciay el
Combate ala Corrupcion (CITCC), perteneciente ala Secretaria de la Funcion Pablica
® HEVIA, Felipe (2005b): La contraloria social mexicana: participacion ciudadana para la rendicién de cuentas. Diagnéstico
actualizado a 2004, CIESAS -UV, México.

6
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amplio espectro de programas federales, estatales y municipales, tienen diferentes
niveles de impacto, pero sin duda constituyen un detonador importante para el
desarrollo de otros mecanismos de Contraloria Social.

3) Participacién ciudadana en 6rganos colegiados (consultivos y/o resolutivos), los cuales
no tienen como funcién basica la vigilancia en la ejecucion de obras o prestacion de
servicios publicos, sino que estan mas orientados a la representacion de intereses
colectivos y la influencia en politicas sectoriales, lo cual constituye una forma mas
profunda de participacion ciudadana. El ejemplo mas representativo de esta forma de
Contraloria Social es la participacion de la ciudadania en los diferentes érganos

colegiados del Instituto Federal Electoral.

Los obstaculos para el correcto ejercicio de la Contraloria Social

En Guanajuato se han detectado mdultiples obstaculos que han frenado el cumplimiento de

los objetivos de la participacion ciudadana en su forma de Contraloria Social, entre ellos,

podemos mencionar los siguientes:

a) Resistencia de instituciones y dependencias federales, gubernamentales estatales y
municipales, asi como de los funcionarios publicos para involucrar a la ciudadania en
actividades del sector publico.

b) Resistencia por parte de la misma ciudadania para intervenir en el quehacer
gubernamental, esto por falta de credibilidad de los ciudadanos hacia el gobierno.

c) No existe la cultura de la denuncia en la poblacion.

d) Las dficiles condiciones econdémicas de la mayor parte de la poblacion y el bajo nivel
educativo de las zonas rurales, limita en gran medida la participacion ciudadana.

e) Recursos muy limitados para la operacion de la Contraloria Social.

La Contraloria Social en Guanajuato.

El plan de gobierno para el periodo 2000-2006 en el Estado de Guanajuato’, es el producto
de un innovador ejercicio de participacion ciudadana, ya que distintos sectores sociales
fueron consultados para su realizacion. Dicho Plan de Gobierno, contiene las lineas de
accion que se estimaron pertinentes para lograr mejorar la situacion que se vivia en el

Estado en el afio 2000, y por lo mismo, constituye un compromiso frente a todos los sectores

7 www.guanajuato.qgob.mx (link DOCUMENTOS Y LEYES:”PLAN DE GOBIERNO 2000-2006")
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de la poblacion guanajuatense. Asi, se establecieron cinco compromisos de gobierno
fundamentales para con la ciudadania:

1. Mejor calidad de vida y desarrollo para todos.

2. Una economia al servicio de las personas y en armonia con el medio ambiente.

3. Un ambiente de seguridad para nuestras familias.

4. Una educacion durante y para toda la vida.

5. Un gobierno humanista al servicio de los guanajuatenses.
En lo referente a la participacion ciudadana, el Quinto Compromiso, “Un gobierno humanista
al Servicio de los Guanajuatenses” establece la obligacion de la administracion publica
estatal de proporcionar las condiciones que permitan un estado de gobernabilidad,
garantizando el respeto inquebrantable a las garantias individuales y sociales en un marco
de democracia, libertad, legalidad, verdad, justicia, paz, equidad y pluralidad. Asimismo, con
el proposito de generar credibilidad y en correspondencia al reclamo social para presentar
cuentas claras y objetivas del desempefio de las autoridades, el Gobierno del Estado ha
establecido estrategias congruentes para consolidar los esfuerzos realizados y garantizar la
honestidad y transparencia en el uso de los recursos a su cargo, entre ellas®:
La declaracion patrimonial de los servidores publicos.
eLa difusion de los estados financieros dictaminados a través de diversos medios de
comunicacion masiva de la entidad.
*El fortalecimiento de la figura del contralor y la creacion de la contraloria social.
La participacion social en Guanajuato, se ha impulsado a través de los Consejos de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMS) y el Consejo de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Guanajuato (COPLADEG) en los ambitos municipal y estatal
respectivamente, considerando la importancia de fortalecer la participacion social dentro del
nuevo marco juridico en materia de planeacion.
También en el Quinto Compromiso del Plan de gobierno 2000-2006, se establecen como
objetivos: “fortalecer la participacion social y ciudadana comprometida con el desarrollo del
Estado; y fomentar una cultura civica de participacion ciudadana”. Las estrategias que ha
seguido el Estado para lograr los objetivos arriba citados consisten, entre otras cosas, en la
realizacion de programas de vinculacion con grupos y organizaciones sociales en el Estado y

el fortalecimiento de la participacion social en los planes de desarrollo estatal, regionales y

8 www.guangjuato.gob.mx (link DOCUMENTOS Y LEYES:”PLAN DE GOBIERNO 2000-2006")
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municipales, a través de acciones como la incorporacién de la participacion de la sociedad en
los 6rganos de gobierno de las entidades de la administracién publica, y la implementacion de
mecanismos de seguimiento e informacion, referentes a la participacion social.

Asi, el Programa Estatal de Contraloria Social’ surgi6é para contribuir al logro de los objetivos
del Quinto Compromiso del Plan de Gobierno 2000-2006, y de él deriva el Proyecto
Centinela, Contraloria Social en el FESI, con el cual se pretende contribuir a fortalecer la
participacion social y ciudadana comprometida con el desarrollo del Estado, fomentar una
cultura civica de participacion ciudadana en el quehacer gubernamental a través de un
ejercicio de monitoreo y vigilancia de las acciones gubernamentales. Todo ello con la finalidad
de contribuir en la formaciéon de una ciudadania corresponsable y comprometida con la

sociedad en su conjunto.

IPROYECTO CENTINELA , CONTRALORIA SOCIAL EN EL FESI
(DESCRIPCION DE LA PROPUESTA)

La participacién ciudadana en el Estado de Guanajuato, se encuentra en una etapa de
gestacion y no cuenta con muchos canales para poder desarrollarse, por lo que es labor de
la propia autoridad brindar las condiciones adecuadas para que pueda crecer, desarrollarse y
canalizarse en beneficio de la sociedad.

Debido a la gran importancia que organismos internacionales como el Banco Mundial otorga
a la participacion ciudadana en el quehacer gubernamental, en este caso en el marco del
FESI, es imprescindible reforzar los mecanismos de control social existentes y poner en
funcionamiento nuevas metodologias, que garanticen el seguimiento sistematico de éste por
parte de los propios beneficiarios, organizaciones sociales, instituciones de educacion
superior y cualquier otro interesado en este tipo de practicas de participacion social.

Por tal motivo, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de la Gestion Publica, tiene
la obligacion de seguir consolidando la transparencia en el quehacer gubernamental, asi
como la participacion de la ciudadania en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de éste.

A continuacién se mencionan las dependencias, instancias y/o personas que participaran en
el ejercicio, con el fin de identificarlos dentro de la estrategia general, posteriormente se
describen algunos aspectos basicos a considerar para implementar la estrategia, v,

finalmente, la descripcion general de la estrategia.

® http://www.guanaj uato.gob.mx/sgp/index.html (link “CONTRALORIA SOCIAL”)
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1. Dependencias, personas y/o instancias participantes en el ejercicio:

1. Contralores Municipales

2. Integrantes Sociales de los Consejos de Planeacion para el Desarrollo Municipal

(COPLADEMS)

3. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)

4. Secretaria de la Gestion Publica (SGP)

5. Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH)
1. Contralores Municipales.
La Secretaria de la Gestion Publica estima que los Contralores Municipales de los municipios
seleccionados puede constituirse en un enlace municipal que vincule a los diferentes
participantes del ejercicio de contraloria social con las autoridades municipales, ya que
cuenta con las atribuciones necesarias para cumplir con este cometido. De acuerdo a la
legislacién municipal vigente°, entre las funciones de los Contralores Municipales estan las
siguientes: vigilar la correcta aplicacion del gasto publico; vigilar que la obra publica municipal
se ajuste a las disposiciones de la Ley de Obra Publica para el Estado y los Municipios de
Guanajuato y demas disposiciones aplicables en la materia; establecer y operar un sistema
de quejas, denuncias y sugerencias y Vverificar el cumplimiento del plan municipal de
desarrollo, del plan de gobierno municipal y de los programas (como el FESI) derivados de
éste ultimo.
De lo anterior, se despende que el Contralor Municipal deberan estar enterados de los
avances fisicos y presupuestales de todas y cada una de las obras a ser apoyadas por el
FESI que se lleven a cabo en su municipio.
A través de la Alianza de Contralores Estado Municipios, la Secretaria de la Gestién Publica
tiene una estrecha relacién con los 46 contralores municipales, por lo que se estima viable
que la propuesta del Proyecto Centinela pueda ser apoyada por los Contralores
Municipales, los cuales pueden apoyar a los contralores sociales en los siguientes aspectos:

B Vincular a los Contralores Sociales con las demas autoridades del Municipio, a efecto
de obtener apoyo para acceder a la informacion relativa a los avances de las obras del

FESIy en la interpretacion de informacioén técnica.

10 http://www.guanaj uato.gob.mx/sgp/index.html (link: “LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO
DE GUANAJUATO" y “ LEY DE OBRA PUBLICA PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO")
10
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B Brindar a los Contralores Sociales las facilidades necesarias para la impresion de
documentos y la reproduccion de materiales.
¥ Brindar a los Contralores Sociales las facilidades necesarias para que puedan acceder
al sistema Centinel@ en Line@ (que se describe en el Ultimo apartado).
B Brindar el apoyo logistico necesario para trasladar a los Contralores Sociales a las
comunidades en las que se estan llevando a cabo las obras de infraestructura que son
apoyadas por el FESI.
B Apoyar a los Contralores Sociales en la ejecucion de cualquier etapa del ejercicio de
Contraloria Social.
La intervencion de los Contralores Municipales como un enlace municipal, brindara al
ejercicio de vigilancia ciudadana otra garantia de seriedad y profesionalismo, asi como la
validez de sus resultados ante la ciudadania en general.
2 INTEGRANTES SOCIALES DE LOS COPLADEMS
Los Consejos de Planeacién de Desarrollo Municipales (COPLADEMS)', son el medio més
apropiado para promover la participacion ciudadana en la vigilancia, control y evaluacion del
guehacer gubernamental municipal, ya que son la Unica instancia oficial en donde la
ciudadania organizada participa directa, propositiva y ordenadamente en la construccion del
desarrollo de sus Municipios. Es el espacio donde se proponen soluciones a diversos
problemas, necesidades y requerimientos de la comunidad. Ademas de ser organismos
técnicos y consultivos auxiliares de los ayuntamientos en materia de planeacion, también
forman parte de la estructura de planeacién del Sistema Estatal de Planeacién'?.
Por tal motivo, se estima que los integrantes ciudadanos de los COPLADEMS pueden asumir
el papel de Contralores Sociales, en la forma de un Comité de Contraloria Social, para vigilar
las obras de infraestructura a ejecutarse en sus propios municipios en el marco del FESI,
trabajando coordinadamente con la institucion de educacién superior, de acuerdo a la
metodologia que la propia institucion educativa valide.
Cada COPLADEM esté integrado por: el presidente municipal, quien preside el Consejo; el
titular de planeacién del municipio, quien es el secretario técnico y epresentantes de la

sociedad organizada que participen en las Comisiones de Trabajo, ademas de otros

M http://www.guanajuato. gob.mx/sgp/index.html (link: “LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO
DE GUANAJUATO")
12 http://www.guanaj uato.gob.mx/upie/
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funcionarios municipales y estatales que acuerde el Ayuntamiento. Los COPLADEMS

cuentan con dos Organos operativos: un Consejo Técnico y Comisiones de Trabajo. Estos
organismos estan integrados con la participacibn mayoritaria de representantes de la
sociedad organizada del Municipio.
3. Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO).
En la propuesta que se plantea a continuacién, las instituciones de educacién superior
juegan un importante papel como aliadas técnicas de los Contralores Sociales, sobre todo en
la aplicacion de la metodologia, el operativo en campo y la interpretacion de los resultados
del ejercicio.
Debido a la gran importancia que el Banco Mundial otorga a la participacion ciudadana en los
programas que encabeza, particularmente en el FESI, es imprescindible reforzar los
mecanismos de control social existentes y poner en funcionamiento nuevas metodologias
gue garanticen el seguimiento sistematico por parte de los propios beneficiarios y
organizaciones sociales. Por esta razén, la Secretaria de la Gestion Publica busca establecer
esquemas de cooperacion con instituciones de educacidén superior con alto compromiso
social, con el fin de generar y aplicar las metodologias necesarias que permitan la
participacion activa de la ciudadania en la vigilancia, seguimiento y evaluacion del FESI.
Asimismo, resulta por demas importante para la ciudadania, que una instituciéon de educacion
superior esté involucrada en el ejercicio, en este caso se selecciono al Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), dada su experiencia en este tipo de
proyectos, lo cual seguramente brindara a la ciudadania y a la autoridad la garantia de un
ejercicio de contraloria social profesional, ajeno a intereses politicos o econémicos, con el
adecuado soporte tedrico y técnico, asi como el respaldo moral que este tipo de ejercicio
requiere.
Aspectos Basicos a Considerar en la Propuesta
A continuacion, se mencionan los aspectos que se estiman béasicos a considerar en la
propuesta de Contraloria Social a que hace referencia el Proyecto Centinela, mismos que
se estima coadyuvaran en el éxito de la misma:
B La propuesta de Contraloria Social del Proyecto Centinela, debe aplicarse como
prueba piloto, ello en virtud de que el FESI es un programa cuyo ambito de influencia es
sumamente amplio, por lo que se estima conveniente implementar la estrategia como

méaximo en 6 municipios del Estado ,seleccionando dos obras en cada uno de los seis
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COPLADEMS existan en dichos municipios seleccionados, a efecto de garantizar la
calidad del ejercicio.
¥ La prueba piloto debera concluir a mas tardar el 30 de junio de 2006, a efecto de que
no se vea afectada por el ambiente electoral, aspecto que debera tomarse en cuenta al
momento de recomendar y seleccionar las obras de infraestructura materia de la
vigilancia ciudadana, tanto por las autoridades como por los Contralores Sociales.
B Con el fin de no transgredir ningin ordenamiento legal, el ejercicio de contraloria
social debera utilizar solamente la informacion catalogada como publica por la Ley de
Acceso a la Informacion Pdblica del Estado y los Municipios de Guanajuato,
entendiéndose como informacion publica “todo documento, registro, archivo o cualquier
dato que se recopile, procese o posean los sujetos obligados...”, siempre y cuando ésta
no esté clasificada como informacién reservada o confidencial.*®
B Elejercicio de contraloria social deberd documentarse en todas sus etapas.
E Debera existir por lo menos una dependencia o entidad por parte del Gobierno del
Estado que de seguimiento puntual al ejercicio de contraloria social, misma que
coordinara las acciones y compromisos a ser asumidos en el ejercicio por parte de
Gobierno del Estado, en este caso la SGP, con apoyo de la SDSH.
F Los Contralores Municipales deberan jugar un papel relevante en el ejercicio de
contraloria social, ya que seran el apoyo técnico y logistico de los Contralores Sociales y
el vinculo entre éstos y las demas autoridades municipales. Asimismo, los Contralores
Municipales cuentan con la informacion detallada de la situacion presupuestal y el avance
fisico de las obras que se llevan acabo en cada uno de sus municipios.
B Los Contralores Sociales deben contar con autonomia para actuar.
F La autoridad debe apoyar el ejercicio de contraloria social, sean cual sean los
resultados, y deberan evitar convertir a los Contralores Sociales en simples validadores
de politicas publicas.
B Los Contralores Sociales contaran con un aliado técnico para que puedan llevar a
cabo un ejercicio informado y con conocimiento de lo que van a vigilar, este aliado técnico
sera Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO).
F La metodologia del ejercicio de vigilancia ciudadana debera ser presentada y

explicada por el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), a

13 Ver articulos 1 al 26 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado y los Municipios de Guanajuato.
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efecto de que queden establecidos con claridad los diferentes elementos técnicos que

integran la parte operativa del ejercicio (disefio de las encuestas, muestreo, numero de

encuestas a aplicar, procesamiento de los resultados, etc.)

B Los Contralores Sociales realizaran la seleccion final de las obras a ser vigiladas en

cada municipio, esto en funcion de su conocimiento del entorno, de la problemética y del

impacto social que las obras pueden tener en cada localidad.

B Se debera privilegiar el uso de tecnologias de informacion.

B Los resultados del ejercicio de Contraloria Social deberan hacerse publicos.

F Los ejercicios de Contraloria Social deberan institucionalizarse por las autoridades y el

Banco Mundial a efecto de garantizar su continuidad.

B La autoridad debera garantizar los recursos necesarios para que pueda llevarse a

cabo el ejercicio de contraloria social.

B La autoridad debe estar en contacto permanente con los Contralores Sociales a efecto

de brindarles toda la informacién que se requiera para llevar a cabo el ejercicio de

contraloria social.
Descripcion de la propuesta.
La propuesta se divide en 4 etapas: planificacién, capacitacion, operativos en campo y
preparacion y difusion de informes. Considerando a los actores que participaran y los
aspectos basicos a considerar para llevar a cabo el ejercicio, el planteamiento general del
ejercicio es el siguiente: existe una dependencia gubernamental que coordina el ejercicio,
dada su funcién de promotora de la participacién ciudadana en el Estado, ésta es la SGP,
quien realiza la vinculacidon interinstitucional que permita que el ejercicio llegue a la
ciudadania, siendo ésta la que lleve a cabo el ejercicio. Para ello hace coincidir a 3 actores
basicos: los representantes e integrantes ciudadanos de los COPLADEMS, una institucién de
educacion superior, en este caso Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), y los Contralores Municipales de cada uno de los 6 municipios involucrados. El
primero aportara su conocimiento del entorno y de las necesidades de las comunidades
donde se llevara a cabo el ejercicio, asi como los Comités de Contraloria Social que
apoyaran coordinando el trabajo en los operativos de campo. El segundo aportara el soporte
tedrico y técnico, asi como el respaldo moral que se requiere en un ejercicio de este tipo,
ademas aportard un grupo de Contralores Sociales (alumnos de la institucibn que son
prestadores de servicio social), los cuales apoyaran a los Comités de Contraloria Social de
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los COPLADEMSs. Finalmente, los Contralores Municipales serdn enlaces que aportaran

apoyo logistico para realizar el ejercicio y serdn un elemento de cohesién entre las

presidencias municipales y los diferentes actores involucrados en el ejercicio. A continuacion

se describen detalladamente las 4 etapas en las que se divide el ejercicio.

Etapa 1. Planificacion

1.

Someter el Proyecto Centinela a consideracion de las autoridades responsables del
FESI.

Del universo de obras y acciones que seran apoyadas por el FESI, seleccionar un
grupo de obras que tengan un mayor impacto social y ecoldgico en el estado dentro
de 6 municipios diferentes, esto a criterio de la SGP y la SDSH.

Coordinar acciones con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, a efecto de que
se pueda establecer contacto con los 6 COPLADEMS en los que se encuentren las
obras que seran objeto de vigilancia ciudadana.

Llevar a cabo reuniones con los COPLADEMS para presentarles el proyecto de
Contraloria Social y solicitar su participacion en el proyecto.

Una vez manifestado el interés por parte de los integrantes ciudadanos de los
COPLADEMS conformar los Comités de Contraloria Social en cada uno de los 6
COPLADEMS vy definir los objetivos del ejercicio de vigilancia en cada caso.

Los Comités de Contraloria Social de cada uno de los COPLADEMS, deberan
seleccionar las obras de infraestructura que desean vigilar en cada uno de sus
municipios, de las seleccionadas en el punto nimero 2.

Los Comités de Contralores Sociales deberan notificar a las dependencias y entidades
ejecutoras del FESI y a la dependencia coordinadora del Proyecto Centinela, cuales
seran las obras materia del ejercicio de vigilancia ciudadana.

La dependencia coordinadora del Proyecto Centinela establecera contacto con el
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) a efecto de hacer
una presentacion de la metodologia a utilizar, elaborar un plan de trabajo conjunto
(con el resto de los participantes) y definir a los Contralores Sociales de apoyo que

intervendran en el ejercicio (alumnos del ITESO que realizaran su servicio social). En
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el anexo 1 se presenta la descripcion general de la herramienta metodolégica

(CIMTRA, Ciudadanos por Municipios Transparentes)** que se utilizara en el ejercicio.

9. La dependencia coordinadora del Proyecto Centinela deberd tener contacto
permanente con los Comités de Contralores Sociales y el ITESO, a efecto de resolver
todas las dudas que pudieran surgir y apoyar en la logistica del ejercicio.

10.El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) realizar4 una
capacitacion de la herramienta metodoldgica (CIMTRA) que se aplicara en los
operativos de campo, los destinatarios de la capacitacion serdn los Comités de
Contraloria Social de los COPLADEMS, las autoridades responsables del FESI y los
Contralores Municipales

11.Las autoridades responsables del FESI, la dependencia coordinadora del Proyecto
Centinela, los Comités de Contraloria Social de los COPLADEMS, los Contralores
Sociales de apoyo del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO) y los Contralores Municipales, se reuniran para establecer un plan de trabajo
conjunto en funcion de la metodologia planteada en el punto 10.

12.Los diferentes participantes del ejercicio notificaran a las autoridades responsables del
FESI, sus requerimientos de informacion a efecto de que pueda ser proporcionada y
pueda ser publicada en el sistema Centinel@ en Line@, al cual nos referiremos en un
apartado posterior. En el caso de que exista duda sobre la publicidad de la
informacion solicitada, la solicitud debera ser canalizada a la Unidad de Acceso a la
Informacion (UAI) para que se resuelva lo procedente.

13.Se deberéan llevar a cabo reuniones periodicas entre los Comités de Contraloria Social
de los COPLADEMS, el Instituto Tecnoldégico de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), los Contralores Municipales, las autoridades responsables del FESI y la
SGP, a efecto de generar un flujo permanente de comunicacién con relacion a:
? Recursos o0 herramientas necesarios para desarrollar la Contraloria Social.
? Mecanismos de seguimiento en caso de encontrar irregularidades al realizar la

Contraloria Social.

Ver Anexo 2. Diagrama de Flujo de la Planeacion del Proyecto Centinela.

Etapa 2: Capacitacién

14 http://www.cesemheribertojara.org.mx/cimtra/ (Link “ARCHIVOS’ paraver manuales de operacion)
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Los Comités de Contraloria Social de cada COPLADEM seleccionado y los contralores
sociales de apoyo deberan ser capacitados en los siguientes temas:
F FESI (por la dependencia coordinadora y apoyo de autoridades responsables
del FESI)
E Metodologia del ejercicio de Contraloria Social (ITESO)
B Sistema de quejas y denuncias (SGP)

Etapa 3. Operativos en campo
En funcién de la herramienta metodologica CIMTRA se determinara el plan de trabajo
conjunto del ejercicio, los aspectos que deberan vigilarse en campo, la periodicidad de las
visitas, la forma de registrar los hallazgos, las encuestas o entrevistas a realizar. Las visitas
de campo incluirdn la toma de fotografias, videos, y cualquier otro elemento que pueda darle
soporte al ejercicio de contraloria social. El registro de la informacion se realizar4 desde
cualquier punto del Estado, en el Sistema de Informacion Centinel@ en Line@, ya que se
tendra acceso al mismo a través de Internet. En esta etapa debera existir una estrecha
colaboracién y coordinacién entre los Contralores Sociales de los COPLADEMS y de Apoyo
del ITESO, con los Contralores Municipales para que éstos proporcionen los elementos
logisticos necesarios para llevar a cabo el ejercicio en cada una de las comunidades.

Etapa 4. Preparacion y difusion de informes.

? El ITESO sera el responsable de preparar los informes preliminares y finales de
Contraloria Social, asi como de la interpretacion técnica de los resultados.

? Los informes podran generarse en el sistema Centinel@ en Line@, a través del cual
también podran difundirse los resultados del ejercicio de vigilancia ciudadana.

? Los informes preliminares deberan ser analizados por el ITESO y las autoridades
responsables del FESI a efecto de que éstas puedan aclarar algunos de los puntos
divergentes.

? EIITESO sera el responsable de presentar los informes finales a todos los interesados.

? La SGP informard periédicamente a los comités de contraloria social el estado que
guardan las quejas y denuncias que se hayan presentado por éstos, papel que también
asumiran las Contralorias Municipales en el caso de que las quejas o denuncias se hayan

presentado en contra de funcionarios municipales.
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? Para complementar y reforzar la difusién de resultados y las acciones de seguimiento, se
plantea en el siguiente apartado la estrategia de Seguimiento y Difusién “Centinel@ en
Line@”.

IV ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y DIFUSION“CENTINEL@ EN LINE@”

Como parte de la estrategia de seguimiento en las propuestas de contraloria social del
Proyecto Centinela, se estima como herramienta indispensable, la utilizacién de un sistema
de informacién, al cual se ha denominado Centinel@ en line@, a través del cual es posible
dar seguimiento al ejercicio de Contraloria Social.

Dicho sistema, en términos generales, consiste en una matriz de seguimiento de proyectos
de infraestructura, a través del cual se pondra a disposicion de los Contralores Sociales, la
informacion publica necesaria, oportuna, suficiente, precisa y adecuada para realizar el
ejercicio de contraloria social y en el cual se mostrara graficamente al ciudadano el avance
de cada uno de los proyectos sujetos a escrutinio social. Asimismo, se pondré a disposicion
de la ciudadania en general y de los Contralores Sociales, toda la informacion relativa al
FESI.

Aunado a lo anterior, el sistema no sélo proporcionara informacion a los Contralores Sociales
y ciudadania en general acerca de las obras de infraestructura materia de la vigilancia, sino
gue a través del mismo, la propia ciudadania podré llevar a cabo una parte del ejercicio de
Contraloria Social, esto es, las obras seleccionadas para ser vigiladas contaran en el sistema
con la informacion necesaria para realizar dicha vigilancia, informacién que debera ser
proporcionada y actualizada peridodicamente por las dependencias responsables de su
ejecucién y, de manera simultanea, los Contralores Sociales podran reportar periodicamente
los resultados derivados de las inspecciones de campo que realicen. Asimismo, se contara
con una interfaz que permitira a los Contralores Sociales la formulacién de las quejas y
denuncias que estimen pertinentes.

Cada uno de los comités de Contraloria Social de los COPLADEMS, contard con una clave
de identificacion que le permitirA acceder a la seccion de contraloria social de la obra de
infraestructura sujeta a su escrutinio, y le permitird solicitar de forma inmediata y directa a la
autoridad correspondiente, la informacion publica adicional que sea necesaria para realizar

su ejercicio. No es necesario que los Contralores Sociales cuenten con un equipo de
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coémputo para poder acceder al sistema, pues se podra acceder a dicho sistema desde las
unidades de acceso a la informacion municipales que invariablemente cuentan con acceso a
internet, desde las instalaciones de las Contralorias Municipales o, en el peor de los casos,
desde cualquier café Internet publico.

Por lo anterior, existird a través de dicho sistema, una vinculacion constante entre los
diferentes actores del ejercicio, existiendo la retroalimentacién del ciudadano hacia la
autoridad y de la autoridad al ciudadano en relacion a la obra de infraestructura que se esta
vigilando.

Dicho sistema proporcionara los reportes que se deriven del ejercicio de contraloria social
para cada una de las obras de infraestructura que seran vigiladas, y debera emitir los
reportes generales o ejecutivos que sean requeridos, una vez que la autoridad haya atendido
a la ciudadania sobre las dudas al respecto de la obra materia de la vigilancia ciudadana.
Como parte de esta estrategia de seguimiento, se estima que los reportes finales del ejercicio
de vigilancia que arroje el sistema, deberdn darse a conocer tanto a través del portal de
Internet y mediante la estrategia de difusion que en adelante se menciona.

Cabe la posibilidad de que el Centinel@ en Line@ pueda estar ligado a los sistemas
existentes del Gobierno del Estado, que verifican el avance fisico y financiero de las obras de
infraestructura que se llevan a cabo en los diferentes municipios.

Actualmente, la Secretaria de la Gestion Publica cuenta con un Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Infraestructura, el cual serd la base del sistema Centinel@ en Line@), las

siguientes pantallas son un ejemplo de la informaciéon que maneja dicho sistema:

=

| -’—’

r = E 1
"‘-*\.' Secretaria -
e de la Gestién | .

G}.“E‘;‘:” dﬂ'— .F'u‘ahw i q

CENTINEL@ EN LINE@

CARRETERA SILAO - SAN FELIPE
Inicio:23/06/2004 Duracién:14 meses
Avance:
52.10 %
CONTRATADO ASIGNADO AL 2004
506,055,344.53 362,412,337.39
EJERCIDO REQUERIDO
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162,190,902.04 345,684,642.56

CARRETERA SILAO - SAN FELIPE
Inicio: 23/06/2004 Duracion: 14 meses
PROGRAMADO AL 30/04/2004

52.10% N |

ASIGNADO AL
CONTRATADO i
506,055,344.53 6241239730
EJERCIDO REQUERIDO
162,190,902.04 345,684,642.56

|| OBSERVACIONES || EOTOS |

FECHA Avance Pronéstico de Recurso Financiero (Miles de pesos)

Asignado al

2004 Ejercido Requerido Observaciones

PROYECTO Inicio Termino (%) Cumplimiento  Contratado

CARRETERA SILAO -
SNFEPE o210 506,055,344.53 362,412,337.39 162,190,902.04 345,684,642.56
SAN FELIPE 23/06/2004 .

Jul ‘84 Aug "84  Sep 'B4 Oct 'B4 Mov '8B4 Dec '84 Jan 'BS Feb "85 Har "85 Apr 'B5 Hay "85 Jun "85 Jul '85  Aug ‘85

4.- CARRETERA SILAD - SAN FELIPE

Difusion de Resultados
Una de las partes fundamentales de las propuestas de contraloria social del Proyecto
Centinela, consiste en la difusion a la ciudadania la informacién relacionada con el FESI, las
obras que se van afinanciar, el avance de las mismas, etc.
Para lograrlo se considera el uso de los siguientes medios:

? Foros informativos

? El portal en Internet del Gobierno del Estado www.transparencia.guang uato.gob.mx/fesi,

en el que se integrara el sistema Centinel@ en line@
? Medios impresos (Revistas, Periodicos y Posters)
? Sesiones de los Ayuntamientos y de los COPLADEMS.
? Sesiones de o6rganos colegiados, etc.
La parte informativa del FESI es imprescindible para poder lograr un adecuado ejercicio de

Contraloria Social; sin embargo, la estrategia de difusiéon a que hace referencia el Proyecto
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Centinela, da especial importancia a la difusion de los resultados, conclusiones y

recomendaciones que haga la ciudadania una vez realizado el ejercicio de Contraloria
Social.
Ademas de las estrategias de difusion mencionadas con anterioridad, y dada la
trascendencia de los ejercicios de Contraloria Social, también pueden realizarse las
siguientes acciones para llevar a cabo la difusion de los resultados:

? Foros informativos publicos con los involucrados directamente en el FESI.

? Foros informativos publicos en instituciones de educacién superior.

? Ruedas de prensa publicas en la que sean los Contralores Sociales quienes preserten

los resultados del ejercicio ciudadano a los medios de comunicacion.

La finalidad es que los resultados del ejercicio ciudadano tengan la mayor difusion posible
entre la ciudadania guanajuatense.
La estrategia de seguimiento que propone el sistema Centinel@ en Line@ a efecto de

apoyar las acciones de contraloria social se describe en el siguiente diagrama de flujo: .

CENTINEL@ en

LINE@

—I
—_

EJERCICIO DE

INFORMACION VIGILANCIA

PUBLICA
PROGRAMA
FESI

(Necesaria para el
ejercicio de

vigilancia)

CIUDADANA

. F Vinculacion en
P =i ’ ]! I linea Contralor
i Secretaria B : I Social-Autoridad

-t
i de la Gestién |

CENTINEL@ EN LINE@ |

Vinculacion en
linea Autoridad -
Contralor Social

.

i
OBRAS A VIGILAR
POR SECTOR:

= CARRETERO
= AGUA'Y SANEAM.
= VIVIENDA
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CUADROS GRAFICOS

RESUMEN POR AVANCES FISICOS ¥ MUESTRAN
OBRA DE FINANCIEROS POR AVANCES DE

CONTRARADO OBRA OBRA EN %

Y EJERCIDO

V CONCLUSIONES

En la medida en que un pais busca desarrollarse basandose en un sistema de gobierno
democratico, se van generando los espacios necesarios para que la ciudadania se involucre
activa y propositivamente en el quehacer publico; buscando siempre la mejoria en la calidad
de vida de la sociedad en su conjunto, asi como las garantias necesarias para el ejercicio
pleno de sus derechos ciudadanos.

El fendbmeno de la participaciéon ciudadana en las sociedades contemporaneas no debe
entenderse como una moda pasajera, sino como el producto de un proceso social y politico
en constante evolucién, que ha pasado por diferentes etapas y que se ha construido con
base en pruebas y errores en diferentes escenarios y contextos. Es por ello que la
participacion ciudadana en cada pais, estado o municipio, se debe generar a partir de los
elementos propios y las caracteristicas Unicas de cada sociedad, atendiendo a necesidades y
probleméticas especificas. So6lo asi se puede lograr un cambio en las actitudes cotidianas
(generalmente apaticas) y en la mentalidad en los ciudadanos. No se pueden llevar a cabo
reformas de actitudes, exclusivamente mediante medidas legislativas, fiscales, politicas, ni
campanfas informativas y educativas, sino que se requieren del involucramiento activo de la
ciudadania en el disefio, decision, consecucion y vigilancia de los planes, programas vy
acciones que se generan desde el dmbito gubernamental, es decir, de la participacion
ciudadano en todas sus facetas. Es necesario que la sociedad, ademas de estar informada
de los problemas locales y globales, adquiera una verdadera conciencia y para ello se
requiere un convencimiento y un compromiso civico y ético.
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El Gobierno del Estado de Guanajuato, a través de la Secretaria de la Gestién Publica,
conciente de la necesidad de generar esos espacios de participacion ciudadana, fomenta las
diferentes iniciativas de participacion social a través de la Contraloria Social, la cual se
convierte en un importante vinculo entre el gobierno y la ciudadania. Asimismo, el FESI se
convierte en una excelente oportunidad para llevar a cabo un ejercicio de contraloria social
gue permita a todos los actores sociales, gubernamentales y académicos reforzar nuestros
mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de las acciones emprendidas por el
gobierno a nivel estatal y municipal, y que se constituya en una leccion mas aprendida por el
Banco Mundial en el ambito de la participacion ciudadana.

De acuerdo a la tipologia de interfaces socio-estatales (Isunza/Hevia, 2005b:12) que incluyen
los tipos congnoscitivos y politicos, encontramos que el Proyecto Centinela se inscribe en
diferentes interfases. Dentro de las del tipo cognoscitivo podemos identificar en este proyecto
la interfaz de contribucién, ya que en primera instancia la poblaciéon informara el estado
acerca de la percepcion cualitativa de los avances de las obras que son objeto de vigilancia
y Su percepcion en relacion a los impactos sociales y econdmicos derivados de las mismas.
También se identifican las interfaces de transparencia y comunicativa ya que por los medios
tecnoldgicos e impresos de promocion y difusion que se plantean en este proyecto, el estado
brindara a la poblacién toda la informacion relacionada con el programa FESI y con las obras
que se vigilaran en el ejercicio y, ademas, mediante un sistema de informacion se
establecerd una comunicacion bidireccional en la que la sociedad y el estado se informan
mutuamente. Finalmente también se observa una interfaz de tipo politico, la interfaz de
transferencia, ya que es un ejercicio coordinado desde y con recursos del estado, aun
cuando sean los propios ciudadanos quienes lo lleven a cabo con la direccion y el sustento
moral de una institucion de educacion superior a la que se contratara exclusivamente para
realizar dicha tarea.

En el corto plazo se busca mediante el Proyecto Centinela atender y cumplir con los
requerimientos establecidos por el Banco Mundial, en relacion con la participacion social que
promueva la vigilancia y control en la aplicacion de los recursos provenientes de dicha
institucion internacional, con el fin de lograr que este proyecto piloto de financiamiento a un
Estado particular, Unico en Latinoamérica, sea un éxito y sea replicable en éste y otros

Estados, no solamente en México sino en otros paises.
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En el mediano plazo el Proyecto Centinela buscard sentar un precedente que nos permita

replicar el ejercicio en diferentes contextos, derivados de la aplicacion de recursos por medio
de los programas estatales que se establecen en las diferentes secretarias. Esto con el fin de
gue la ciudadania participe no solamente en la parte de la planificacién del desarrollo, lo cual
se hace a partir de instancias como el COPLADEG y los COPLADEMS, sino ademas en el
monitoreo y vigilancia de las acciones que de estos 6rganos se derivan.

En el largo plazo se busca instituir mecanismos permanentes de control y seguimiento de las
acciones, obras y proyectos del gobierno estatal, en los cuales la ciudadania esté
completamente involucrada e informada y sea capaz de aplicar dichos mecanismos de

manera autbnoma y sistematica.
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ANEXOS

ANEXO 1. HERRAMIENTA METODOLOGICA CIMTRA DE CONTRALORIA SOCIAL
Para llevar a cabo los operativos en campo se utilizar4d la herramienta metodologica
desarrollada por CIMTRA (Ciudadanos por Municipios Transparentes), en el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), quienes en colaboracion con
algunas Organizaciones de la Sociedad Civil (Vertebra, Alianza Civica, Locallis), han
desarrollado este instrumento con el fin de realizar auditorias sociales para impulsar una
cultura de transparencia y contraloria ciudadana. Los pasos para aplicarla son los siguientes:
1. Establecer contacto con el organismo coordinador, que es el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
2. Tomar un curso de capacitacion que incluye una parte contextual y la explicacion de la
metodologia (aplicado por el ITESO)
3. Realizar los operativos en campo para recopilar la informaciéon mediante la aplicacion
de un cuestionario (se describe el disefio brevemente a continuacion)
4. Procesar la informacion obtenida para llegar a una calificacion
5. Establecer contacto con el ITESO para revisar y validar los resultados
Disefio del cuestionario
F El cuestionario consta de preguntas redactadas de la manera mas sencilla posible, ya
gue no serd aplicado por especialistas en la materia, sino por los propios ciudadanos.
B El cuestionario esta dividido en tres secciones, que corresponden a cada uno de los
indicadores que defina el ITESO para este ejercicio (impacto social, inhibicion de
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corrupcion, satisfaccion de usuarios, etc.), por lo que cada pregunta tiene una

ponderacion diferente en funcion del indicador del que forme parte.

F A suvez cada pregunta tiene una ponderacion para cada una de las posibles respuestas.

La calificacion del cuestionario la realizara el ITESO mediante un sistema informatico
especializado; sin embargo, para dar mayor transparencia al ejercicio el ITESO incluira en su
capacitacion inicial una detallada explicacion de la forma en que se procesan y obtienen los
resultados
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ANEXO 2

Contraloria Social en el FESI Proceso general

| PLANIFICACION

1. Presentacion de Proyecto
Centinela

> 6. Seleccionar obras a vigilar

A

Autoridades responsables
del FESI

!

Se acepta el
proyecto?

2. Seleccién de obras de mas
Impacto en 6 municipios

i

SGP;:">

3. Establecer contacto con los SDSH
6 COPLADEMS

A

4. Presentar Proyecto Centinela
a los COPLADEMS

A

5. Conformar los comités de

contraloria social
(1 por COPLADEM)

(2 por COPLADEM)

v

7. Notificar resultados de
Seleccién de obras

y

8. Validacién de Metodologia por
La UIA

y

9. Vinculaciéon de diferentes
Actores (por la SGP)

y

I
CAPACITACION

y

10. Presentacion de metodologia
(por la UIA)

Il
OPERATIVOS
EN CAMPO

11. Establecer planes de
Trabajo con COPLADEMS

12. Solicitus de informacion
para realizar el ejercicio

[ v

[ v

y

v
PREPARACION
Y DIFUSION
DE INFORMES

13. Reuniones periddicas en
Cada COPLADEM para

seguimiento




