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PRESENTACION

El acceso a la informacion es universalmente reconocido como un derecho inherente
del sistema democratico como lo consignan los principales instrumentos del derecho
internacional: La Convenciéon Americana de los Derechos Humanos, precisa en su
articulo 13 la libertad de pensamiento y expresion que incluye la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole; la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre, consigna en su articulo IV la libertad de
investigacion, de opinidon y de expresion y de difusién del pensamiento por cualquier
medio; la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 19
establece el derecho individual de investigar y recibir informaciones y opiniones; vy, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos contempla en su articulo 19.1 la
libertad de toda persona a buscar, recibir, y difundir informaciones de toda indole, sin
consideraciones de fronteras, ya sea oralmente, por escrito, o en forma impresa o

artistica o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

En México, el derecho a la informacién es una garantia constitucional consagrada en
el articulo sexto, independientemente que en términos del articulo 133 de la carta
magna y de la Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados estas

disposiciones del derecho internacional precisen su vigencia en el territorio nacional.

El desarrollo de este derecho forma parte de las metas del asi llamado Estado
Proactivo, esto es, de un Estado que se preocupa no solo por la realizacion del
ciudadano en su esfera publica y privada, sino también de la promocion de su
participacion activa en los asuntos publicos, asumiendo responsabilidad por la

fiscalizacion del ejercicio de las funciones y competencias publicas.

La vinculacion entre el derecho del ciudadano al acceso a la informacién y el
ejercicio de otros derechos constitucionales no es causal: precisamente la garantia

de aquel acceso resulta ser el fundamento béasico para el ejercicio libre y



responsable de otros derechos fundamentales.

Todos los derechos requieren diversos niveles de informacién para poder adquirir un
cierto rango de ejecutividad y, por supuesto, la carencia de datos y valoraciones que
requiere podria provocarle disfunciones en el ejercicio de sus derechos o incluso el
temor o el miedo a su realizacién. Un ciudadano que enfrenta vacios y lagunas de
informacion sobre asuntos publicos tampoco tendra oportunidad de expresar su
pensamiento sobre dichos asuntos, lo que socavaria uno de los fundamentos mas

esenciales del Estado de Derecho.

Al garantizar el ejercicio del derecho de toda persona de tener acceso a la
informacion publica, estaremos contribuyendo a construir un estado mas
democréatico y justo, otorgando una herramienta indispensable para que el
gobernado pueda llevar a cabo un control social de los 6rganos del Estado y asi
poder evaluar a sus gobernantes, contando con elementos objetivos de juicio para
hacerlo. Con trasparentar la informacion publica y permitir el libre acceso a ésta, sin
duda, se estard fomentando que la administracién publica sea mas eficiente y se
facilite el combate a la corrupcion. Con esto, también, la rendicion de cuentas al

ciudadano se hara en forma permanente.

El acceso a la informacion resulta entonces un control en manos de los gobernados
gue junto con los otros controles ideados en el marco del Estado de Derecho,
contribuyen a fortalecer la transparencia de la funcion publica y la reduccion de los

ambitos posibles de la corrupcion.

Por lo ya expuesto es que en el presente trabajo se hace una propuesta de
reglamento municipal para el acceso a la informacién del municipio de Chilpancingo
de los Bravo, Guerrero.

REGLAMENTO MUNICIPAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mario Moreno Arcos, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Chilpancingo de

los Bravo., Estado de Guerrero, a sus habitantes hace saber;



Que el H. Ayuntamiento de esta municipalidad, con fundamento en el articulo 115,
fraccion 1ll, de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Articulos de la Constitucion Politica del Estado de Guerreroy _ ley del
mpio. Y demas disposiciones relativas y aplicables en la materia, ha tenido a bien

expedir el presente:

REGLAMENTO PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO

EXPOSICION DE MOTIVOS

PRIMERO.- El derecho a la informacion a partir de su incorporacién al articulo 6° de
la Constitucion General de la Republica, mediante reforma de 1977, ha tenido una
evolucion considerable, que se vio consolidada cuando el Congreso de la Union
expidi6 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de
2002. Al tratarse de un derecho que tiene como sujetos obligados a los 6rganos del
estado en todos los niveles de gobierno, las entidades federativas en el ambito de su
competencia deben legislar al respecto, motivo por el cual el Congreso del Estado
Libre y Soberano de Guerrero expidio la Ley de Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guerrero, publicada en el Periddico Oficial del Estado el 14 de octubre de
2005.

SEGUNDO.- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién
Americana de Derechos Humanos, signados por el Ejecutivo y ratificados por el
Senado, respectivamente, el 23 y el 24 de marzo de 1981, forman parte del orden
juridico superior de la Union y establecen como derecho humano fundamental el de
buscar, recibir y difundir cualquier tipo de informacién, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento.

TERCERO.- La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Guerrero establece diversas obligaciones a cargo de las entidades publicas



sujetas a la misma, entre las cuales se encuentran los Ayuntamientos y los
organismos descentralizados y paramunicipales, quienes para cumplir con dichas
obligaciones deben dictar acuerdos o reglamentos de caracter general en los que se
determinen los 6rganos, criterios y procedimientos institucionales para proporcionar
a los particulares el acceso a la informacion publica, en los términos y sobre las
bases que establece la mencionada ley.

CUARTO.- De conformidad con los articulos ---fraccién --, inciso --, y -- de la Ley del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, es facultad del Ayuntamiento elaborar,
expedir, reformar, adicionar y abrogar los Reglamentos, Bandos de Policia y
Gobierno, circulares y disposiciones administrativas de observancia general en
materia municipal. Por lo anterior, se pone a consideracién del Honorable Cabildo el
Reglamento de Acceso a la Informacién del Municipio de Chilpancingo, mismo que
contiene en siete capitulos establece los Organos, procedimientos y criterios
institucionales conforme a los cuales se proporcionara a los particulares el acceso a
la informacion con que cuenta el H. Ayuntamiento de Chilpancingo:

1.- El Capitulo | contiene las disposiciones generales, que incluyen el objeto del
Reglamento y las facultades del Ayuntamiento en materia de acceso a la
informacion. Se crea la Unidad de Enlace

como Organo operativo encargado de difundir la informacién y fungir como vinculo
entre las entidades y dependencias municipales. Dicho 6rgano lo conformaran el
Secretario General y el Jefe de Area de Acceso a la Informacién, funcionarios que
estaran habilitados para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacién.

2.- En el Capitulo 1l se regula la forma en que el Ayuntamiento pondra a disposicion
del publico la informacion a que se refieren los articulos 8 y 9 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

3.- El capitulo 1l se refiere a la clasificacion de informacion, estableciendo que ésta
podra realizarse en el momento en que se adquiera, genere, obtenga o transforme la
informacion, o bien cuando se reciba una solicitud de acceso a la informacion. La
facultad de dictar los acuerdos de clasificacion corresponde al Presidente Municipal
en lo que se refiere a las dependencias municipales, mientras que tratdndose de
organismos descentralizados o empresas paramunicipales, correspondera al titular

de los mismos. Por lo demas, se remite a las disposiciones de la propia Ley de



Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

4.- En el Capitulo IV se dispone el manejo que debera darse a la informacion
reservada y se establecen las hipétesis en las cuales procedera h desclasificacion
de la informacién de este tipo.

5.- El capitulo V, en plena coincidencia con la Ley de Acceso a la Informacion
Publica del Estado, establece que la informacién confidencial no estara sujeta a
plazos de vencimiento y tendra ese caracter de manera indefinida, con excepcion de
los casos en que el titular de la misma otorgue su consentimiento, para lo cual se
faculta a la Unidad de Enlace para requerir a dicho particular su autorizacion,
seflalandose que el silencio de aquel al respecto serd considerado como una
negativa.

6.- Respecto del Capitulo VI, referente a los Costos por reproduccion y envio de la
informacion, se hace una remision a la ley que al efecto emita el Congreso del
Estado. Por otro lado se especifican las formas en que podra ser reproducida la
informacion que soliciten los particulares, a quienes correspondera en todo caso
cubrir los costos que dicha reproduccion origine, al cual se adicionara el de la
certificacion respectiva, en caso de haberse solicitado de ese modo.

7.- El Capitulo VIl establece un procedimiento sencillo y expedito para el tramite y
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, con remisién expresa al
articulo 41 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Guerrero en lo que se refiere a los requisitos que
deben contener las solicitudes. Ademas se regula la representacion de los
solicitantes y las formas en que podra notificarse a los mismos las resoluciones que
corresponda, cuya eleccién corresponde al propio solicitante, siempre que cubra los
costos respectivos, en su caso.

Por lo anteriormente expuesto es que se APRUEBA el Reglamento de Acceso a la
Informacion

Publica del Municipio de Chilpancingo.

REGLAMENTO DE ACCESOA LA INFORMACION PUBLICA DEL
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO.



Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1. Este ordenamiento tiene por objeto reglamentar, en el ambito municipal,
lo relativo a los érganos, criterios y procedimientos institucionales para proporcionar
a los particulares el acceso a la informacion publica, de conformidad con las bases
establecidas por la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.
Regira los deberes que en materia de acceso a la informacion le

corresponden al Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, asi como a los
organismos descentralizados y empresas paramunicipales.

Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

I. Ley: la Ley de Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Guerrero

II. Comision: la Comision para el Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Guerrero.

lll. Clasificacion: el acto por el cual se determina que la informacién que posee una
dependencia es

reservada,;

IV. Expediente: un conjunto de documentos;

V. Ayuntamiento: el H. Ayuntamiento Constitucional del municipio de Chilpancingo
de los Bravo, Guerrero;

VI. Presidente: el Presidente Municipal de Chilpancingo de los Bravo;

VIIl. Unidad de Enlace: el 6rgano formado por el Secretario General y el Jefe de Area
de Acceso a la Informacién Publica;

Articulo 3. En materia de acceso a la informacion, el Ayuntamiento de Chilpancingo
de los Bravo tendré las siguientes atribuciones:

.- Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento;

Il.- Confirmar, modificar o revocar los acuerdos de clasificacion de la informacion que
emita el Presidente, 0, en su caso, los titulares de los organismos descentralizados y
empresas paramunicipales, en los términos de los articulos 13 y 14 del presente
Reglamento.

Ill. Realizar, a través de la Unidad de Enlace, las gestiones necesarias para localizar
la informacion;

IV .- Resolver las quejas asi como los recursos de reconsideracion y revision, en los



términos de la Ley;

V.- Rendir a la Comision el informe anual a que se refiere el articulo 38 de la Ley,
mismo que debera

contener:

a).- El nimero de solicitudes de informacidén presentadas al sujeto obligado y la
informacion objeto de las mismas;

b).- La cantidad de solicitudes procesadas y respondidas, i

c).- El nUmero de solicitudes pendientes;

d).- Las prérrogas por circunstancias excepcionales:

e).- El tiempo de procesamiento de cada solicitud

F).- La cantidad de servidores publicos involucrados en la tarea; y

e).- La cantidad de resoluciones tomadas por el sujeto obligado denegando las
solicitudes de informacién presentadas al mismo y sus fundamentos respectivos.

VI.- Las demas que le confiera este Reglamento.

Las resoluciones del ayuntamiento relativas a las atribuciones sefialadas se tomaran
por mayoria simple de votos.

Articulo 4. La Unidad de Enlace es el érgano operativo encargado de difundir la
informacion y fungir como vinculo entre los solicitantes y las distintas instancias del
Ayuntamiento. Estard formada por el Secretario General del Ayuntamiento, como
titular, y por el Jefe de Area de Acceso a la Informacién, quienes estaran habilitados
para recibir solicitudes de acceso a la informacion publica.

Articulo 5. La Unidad de Enlace tendra las funciones siguientes:

l.- Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;

Il.- Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso,
orientarlos sobre las

dependencias o entidades u otro 6rgano que pudiera contar con dicha informacion;
lll.- Realizar los tramites internos necesarios para entregar la informacion solicitada,
ademas de efectuar las notificaciones a los particulares;

IV .- Llevar el registro de solicitudes, sus resultados y costos;

V.- Recibir las quejas y recursos que presenten los afectados por las resoluciones
gue nieguen o limiten el acceso a la informacion;

VI.- Auxiliar al Presidente y, en su caso, a los titulares de los organismos



descentralizados y empresas

paramunicipales, en la elaboracion de los acuerdos de clasificacion de informacién; y
VIl.- Las demas necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacion entre el
Ayuntamiento y los

ciudadanos, asi como las que le confiera la Ley, este Reglamento y las diversas
disposiciones que

emanen del mismo.

Articulo 6. El Ayuntamiento podra establecer mecanismos de colaboracién con la
Comisién para el Acceso a la Informacidon Publica del Estado para cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley y este Reglamento y los lineamientos expedidos
por esta Ultima, particularmente en lo que se refiere a las obligaciones de acceso a la

informacion.

Capitulo Il

Obligaciones de transparencia

Articulo 7. El Ayuntamiento y los organismos descentralizados y paramunicipales
deberan poner a disposicion del publico la informacién a que se refieren los articulos
8y 9 de la Ley de conformidad con lo siguiente:

I. La informacién debera estar contenida en un sitio de internet de acceso publico y
general, visible desde el portal principal del sitio de internet del Ayuntamiento,
indicando la fecha de su actualizacion;

Il. La informacién deberé presentarse de manera clara y completa, de forma tal que
se asegure su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad, y

[ll. EI mismo sitio de internet deberd contener las direcciones electronicas, los
domicilios para recibir

correspondencia y los numeros telefénicos de la Unidad de Enlace, de los servidores
publicos habilitados y del responsable del sitio mencionado. La informacion a la que
se refiere el articulo 8 de la Ley podra ser clasificada en los términos de la misma.
Articulo 8. La informacién sefalada en el articulo 8 de la Ley debera ser actualizada
cuando existan

modificaciones que lo ameriten. Los titulares de las diversas direcciones y

dependencias del Ayuntamiento seran los responsables de proporcionar a la Unidad



de Enlace las modificaciones que correspondan.

Articulo 9. El directorio de servidores publicos que se menciona en la fraccion Il del
articulo 8 incluird el nombre, cargo, nivel del puesto en la estructura organica,
namero telefénico, domicilio para recibir

correspondencia y, en caso de contar con ellos, el nimero de fax y la direccion
electronica.

Articulo 10. En lo relativo a la informacion sobre el presupuesto y su ejecucion a
gue alude la fraccién VI del articulo 8 de la Ley, esta incluira la informacion relativa a
las remuneraciones de los servidores publicos, y debera publicarse el tabulador y las
compensaciones brutas y netas, asi como las prestaciones correspondientes del
personal de base, de confianza y del contratado por honorarios.

Igualmente se publicara el niumero total de las plazas y del personal por honorarios,
especificando las vacantes por cada unidad administrativa.

Articulo 11. Las observaciones de auditorias que puedan dar lugar a procedimientos
administrativos o

jurisdiccionales, seran hechas publicas una vez que los procedimientos sean
resueltos de manera definitiva y las resoluciones correspondientes hayan causado
estado y no sean recurribles en forma alguna.

Articulo 12. El Ayuntamiento proveera en la oficina de servicios multiples, cuando
menos, un equipo de computo con acceso a internet para que los particulares
puedan consultar la informacion que se encuentre publicada en el sitio
correspondiente de la dependencia o entidad, asi como para presentar por medios
electrénicos las solicitudes de informacion a que se refiere este Reglamento. De
igual forma deberd existir el equipo necesario para que los particulares puedan
obtener impresiones de la informacion que se encuentre en el referido sitio de

internet.

Capitulo Il

Clasificacion de informacion

Articulo 13. El Presidente llevara a cabo la clasificaciéon de la informacién en el
momento en que:

I. Se genere, obtenga, adquiera o transforme la informacion, o



Il. Se reciba una solicitud de acceso a la informacién, en el caso de documentos que
no se hubieran

clasificado previamente.

En el caso de los organismos descentralizados y empresas paramunicipales, sera el
titular respectivo quien lleve a cabo la clasificacion.

Una vez que el Presidente o el titular del Organismo Descentralizado o Empresa
Paramunicipal resuelva la clasificacion de la informacion, lo hara del conocimiento
del Cabildo, para los efectos de la Fraccion 1l del articulo 3.

La clasificacion podra referirse a un expediente 0 a un documento.

Articulo 14. Sélo procedera la clasificacién de informacién en los casos establecidos
por el articulo 11 de la Ley. Para clasificar expedientes y documentos como
reservados o confidenciales, el Presidente dictara acuerdo de conformidad al articulo

13 de la Ley, y que contendré los datos exigidos por el articulo 14 de la misma.

Capitulo IV

Informacion reservada

Articulo 15. Los expedientes y documentos clasificados como reservados deberan
llevar una leyenda que indique su caracter de reservado, la fecha de la clasificacion,
su fundamento legal, el periodo de reserva y la rabrica del Presidente.

Cuando un expediente contenga documentos publicos y reservados, se deberan
entregar aquellos que no estén clasificados. Tratandose de un documento que
contenga partes o secciones reservadas, se debera entregar una version en el que
se omitan estas Ultimas. Las reproducciones de los expedientes o documentos que
se entreguen constituirdn las versiones publicas correspondientes.

Articulo 16. La informacion clasificada como reservada podréa ser desclasificada:

I. A partir del vencimiento del periodo de reserva,

Il. Cuando desaparezcan las causas que dieron origen ala clasificacion;

[ll. Cuando asi lo determine el Ayuntamiento, o

IV. En los demas casos que establece la Ley.

Capitulo V

Informacién confidencial



Articulo 17. La informacién confidencial no estara sujeta a plazos de vencimiento y
tendrd ese caracter de manera indefinida, salvo que medie el consentimiento
expreso del titular de la informacién o mandamiento escrito emitido por autoridad
competente.

Articulo 18. Los particulares que entreguen a las dependencias y entidades del
Ayuntamiento informacion confidencial, de conformidad con lo establecido en el
articulo 17 de la Ley, deberan sefalar los documentos o las secciones de éstos que
la contengan, asi como el fundamento por el cual consideran que tenga ese caracter.
Para que el Ayuntamiento pueda permitir el acceso a informacion confidencial
requiere obtener el

consentimiento expreso de los particulares titulares de la informacién, por escrito o
medio de autentificacion equivalente.

Articulo 19. Cuando se reciba una solicitud de acceso a un expediente o
documentos que contengan

informacion confidencial, la Unidad de Enlace podra requerir al particular titular de la
informacion su autorizacion para entregarla, quien tendra diez dias habiles para
responder a partir de la notificacién correspondiente. El silencio del particular sera
considerado como una negativa.

Articulo 20. Se entendera que no se requiere el consentimiento expreso del titular
de la informacion, cuando esté en serio peligro la vida o salud de la persona de que
se trate.

Capitulo VI

Costos por reproduccién y envio de

lainformacion

Articulo 21. Los costos de reproduccion y envio de la informacion solicitada a que
se refiere el articulo 47 de la Ley, seran los que determine la ley que al efecto se
emita.

Articulo 22. En caso de que el Ayuntamiento posea una version electronica de la
informacion solicitada, la Unidad de Enlace podra enviarla al particular sin costo
alguno o ponerla a su disposicion en un sitio de internet y comunicar a éste los datos

gue le permitan acceder a la misma.



Articulo 23. La Unidad de Enlace podra reproducir la informacion solicitada en
copias simples o certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales,
holograficos u otros medios. En esos casos se cobrara a los particulares los
derechos segun corresponda, y el pago respectivo debera hacerse previamente a la
reproduccién de la informacion.

Los costos referidos en el parrafo anterior no podran rebasar el de los materiales
utilizados para la reproduccion de la informacion. A dicho costo se adicionara el de la
certificacion, cuando se hayan solicitado copias certificadas, mismo que se
determinara conforme a la Ley de Hacienda para el Municipio de Guerrero.
Articulo 24. Salvo que exista impedimento justificado para hacerlo, la Unidad de
Enlace debera atender la solicitud de los particulares respecto de la forma de envio
de la informacion solicitada, la cual podra realizarse por correo certificado o
mensajeria, con acuse de recibo, siempre y cuando los solicitantes hayan cubierto o

cubran el costo del servicio respectivo.

Capitulo VII

Del procedimiento de acceso alainformacién

Articulo 25. Las solicitudes de acceso a la informacion podran presentarse en
escrito libre, o en los formatos que para tal efecto determine el Ayuntamiento o a
través del sistema que éste establezca. La solicitud debera contener los requisitos
gue establece el articulo 41 de la Ley.

La presentaciéon de las solicitudes de acceso a la informacién podra hacerse
personalmente o a través de representante en el domicilio de la Unidad de Enlace, o
bien por correo electrénico a la direccion que al efecto se establezca. En todo caso
se entregara, confirmara o remitird al particular un acuse de recibo en el cual conste
de manera fehaciente la fecha de presentacion respectiva.

Articulo 26. La representacion del interesado podra recaer en un tercero autorizado
mediante una carta poder firmada ante dos testigos, sin necesidad de ratificacion
previa de firmas ni formalidad alguna. No se admitira la representacion cuando la
solicitud de acceso se haga por medios electrénicos.

Articulo 27. Los particulares que presenten solicitudes de acceso a la informacién

deberan senalar el



mecanismo por el cual desean les sea notificada la resolucion que corresponda.
Dicha notificacién podré ser:

I. Personalmente o a través de un representante, en el domicilio de la Unidad de
Enlace;

Il. Por correo certificado o mensajeria, con acuse de recibo, siempre que el
particular, al presentar su

solicitud, haya cubierto o cubra el pago del servicio respectivo, y

lll. Por correo electrénico, en cuyo caso dicho particular debera indicar que acepta el
mismo como medio para recibir la notificacion.

Cuando el particular presente su solicitud por correo electrénico, se entendera que
acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefiale
un medio distinto para efectos de las notificaciones.

En caso de que el particular no proporcione domicilio, no precise la forma en que se
le debe notificar la

resolucién, o no cubra el pago del servicio de correo certificado 0 mensajeria que se
menciona en la fraccion Il de este articulo, la notificacion se realizara en los estrados
de la Unidad de Enlace.

Este articulo sera aplicable en el caso de notificaciones de ampliacion del plazo a
gue se refiere el articulo 44 de la Ley.

Articulo 28. Si la informacion solicitada es de la competencia del Ayuntamiento o de
los organismos

descentralizados y paramunicipales, y esta disponible en medios impresos o
electréonicos de acceso publico, la Unidad de Enlace facilitard al solicitante su
consulta fisica y, de requerir copia impresa o electrOnica, una vez enterada la
cantidad que corresponda por el costo de reproduccion, ésta se le entregara a la
brevedad sin necesidad de seguir el procedimiento regulado en el articulo 30 de este
Capitulo.

La consulta fisica serd gratuita y se permitird por un numero indeterminado de
ocasiones atendiendo a las necesidades del servicio.

Articulo 29. Cuando la Unidad de Enlace reciba una solicitud de acceso a
informacion que no posea el Ayuntamiento, debera auxiliar y orientar a los

particulares, a través del medio que éstos sefialaron en su solicitud y dentro de los



cinco dias habiles siguientes, sobre las dependencias o entidades que pudiesen
poseerla.

Articulo 30. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién se ajustara a lo siguiente:

I. Recibida la solicitud, la Unidad de Enlace debera turnarla a la entidad o
dependencia municipal que pueda tener la informacién, dentro de los tres dias
habiles siguientes a aquel en que se haya recibido la solicitud;

Il. En caso de contar con la informacién y que ésta sea publica, la entidad o
dependencia municipal debera notificarlo a la Unidad de Enlace dentro de los cinco
dias habiles siguientes a aquel en que se haya recibido la solicitud por parte de
dicha Unidad, precisando, en su caso, los costos de reproduccion y envio, o bien la
fuente, lugar y forma en que se puede consultar, reproducir o adquirir.

lll. En el caso de que la entidad o dependencia municipal constate que la
informacion solicitada es reservada o confidencial, debera informarlo a la Unidad de
Enlace dentro del plazo sefialado en la fraccion anterior.

Si la informacion contiene documentos reservados o confidenciales, o se trata de un
documento que

contenga partes o secciones reservadas con este tipo de informacion, debera
ademas anexar la

reproduccion de una version publica de los documentos que no estén clasificados o
en los que se hayan omitido las partes o secciones que contengan informacion
reservada o confidencial.

IV. Si la dependencia o entidad municipal estima que la informacion solicitada debe
ser reservada, remitira al Presidente, o al titular de la entidad, segun corresponda,
tanto la solicitud de acceso como una comunicacién en la que funde y motive la
clasificacion correspondiente, dentro del plazo sefialado en la fraccién Il de este
articulo. En caso de que el Presidente o el titular de la entidad dicte el acuerdo de
reserva, lo informara asi a la Unidad de Enlace para que se notifique al solicitante.
Articulo 31. Toda solicitud de informacion realizada en los términos de la Ley y este
Reglamento debera ser atendida en un plazo no mayor de diez dias habiles. El plazo
se podra prorrogar en forma excepcional por otros diez dias habiles, de mediar

circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada. En su caso, la



Unidad de Enlace debera comunicar, antes del vencimiento del plazo de diez dias,
las razones por las cuales haré uso de la prorroga.

Articulo 32. En las resoluciones del Ayuntamiento que nieguen el acceso a la
informacion o determinen que los expedientes o documentos contienen partes o
secciones reservadas o confidenciales, se debera fundar y motivar la clasificacion
correspondiente e indicarle al solicitante que puede interponer el recurso de revision
ante la Comision.

Articulo 33. En la resolucion a la solicitud de acceso, se indicaran los costos y las
modalidades en que puede ser reproducida la informacion, atendiendo cuando
resulte procedente la solicitud del particular.

Articulo 34. Dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion que se haga
sobre su disponibilidad, la informacion solicitada debera ponerse a disposicion del
particular o su representante en el domicilio de la Unidad de Enlace, o bien
enviarseles de conformidad con lo que establece el articulo 27 de este Reglamento,
segun corresponda.

Cuando se requiera reproducir o enviar la informacién en los términos de este
articulo, el plazo de diez dias habiles comenzara a correr a partir del dia habil
siguiente a aquel en que el particular cubra los costos correspondientes.

Articulo 35. Los solicitantes tendran un plazo de tres meses después de que se les
notifique la resolucion de acceso a la informacion para disponer de ella. Para ello
deberan iniciar la consulta en el lugar donde se les indique o cubrir los costos
vigentes para su reproduccién y, en su caso, el envio de la misma. Transcurrido el
plazo referido, los particulares deberan realizar una nueva solicitud de acceso a la
informacion, sin responsabilidad alguna para la dependencia o entidad.

Articulo 36. Si la solicitud de informacién se refiere a rubros de la competencia de
dos 0 mas dependencias municipales, o correspondiendo a una sola esté contenida
en diversos expedientes voluminosos, o bien que por la cantidad de informacion
solicitada resulte dificil su manejo simultaneo, la Unidad de Enlace podra hacer uso
de la prérroga a que se refiere el articulo 31 de este reglamento, sin perjuicio de
determinar que dicha informacién sea puesta a disposicién del solicitante o en su

caso enviada al mismo en partes o secciones, hasta completar lo solicitado.



TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial

SEGUNDO. A la informacion existente en las dependencias y entidades municipales
con anterioridad a la entrada en vigor del presente Reglamento le sera aplicable el
régimen establecido por la Ley y el propio Reglamento.

TERCERO. Hasta en tanto el Congreso expida la ley que establezca el costo de
reproduccion y envio de la informacion, el acceso a la informacion que no esté
contenida en el sitio de internet del Ayuntamiento, se hara unicamente mediante
consulta fisica en el domicilio de la Unidad de Enlace, salvo que el solicitante cubra
el costo de la reproduccién en el medio que elija, misma que se hara en el

establecimiento que el particular determine.

Dado en el Salén de Cabildos del Honorable Ayuntamiento de Chilpancingo de los
Bravo, a los -- dias del mes de ----- de 200--.

C. MARIO MORENO ARCOS. Presidente Municipal.- Rabrica- C. HECTOR
FLORES PIEDRA Secretario del H. Ayuntamiento.- Rubrica.- C. --------=-==-mmrmmnmo-

-. Sindico Municipal.-

RUbrica.- -----=-m-mmmm e . Regidora.- Rubrica.- C. ---------=-m-mmnmn-
Regidora.- Rubrica.- C.-----=--==mmmmmmmmm oo . Regidor.- Rubrica.- C.------------
------------- .Regidora.- Rubrica.- C.--------=-=--=-=-===--—-—-—----_Regidor.- RUbrica-

C o . Regidor.- Rubrica.- C. --------m-mmmmmmmmmm oo






