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ANTECEDENTES

Durante la operacion del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion Progresa desde su
creacion en 1997 hasta el 2001, se estableci6 como una instancia de interlocucion a nivel

local la figura de la Promotora Comunitaria.

La Promotora Comunitaria era una titular elegida por el resto de titulares de su comunidad a

fin de ser la representante de la comunidad ante el Programa.

El Programa atendia exclusivamente a personas en pobreza extrema que vivieran en zonas

rurales. El Padrén de Beneficiarios para el afio 2000 fue de 2.476. 430 familias beneficiarias.

Como parte de las acciones de capacitacion y formacion de las Promotoras, se realizaban
sesiones de capacitacion y orientacion; a través de reuniones y con el apoyo de materiales
informativos como la Guia para la Promotora Comunitaria, donde se incluian temas
relacionados con la mejora de la salud, la alimentacion, el cuidado de los nifios y del medio

ambiente.

La relacién entre el Programa y las Promotoras tuvo su principal medio de comunicacién a

través del Informe Comunitario sobre los Servicios de Progresa.

El Informe Comunitario era entregado bimestralmente a las Promotoras con la finalidad de
evaluar la operacion del Programa en las comunidades, principalmente en lo relacionado con
los servicios de salud y educacion, la entrega de apoyos monetarios, y la deteccion de casos

de condicionamiento de la certificacion de asistencia o de proselitismo.
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La metodologia utilizada para llenar el Informe Comunitario consistia en impulsar la
participacion de las titulares beneficiarias que, coordinadas con su Promotora Comunitaria
en asamblea, registraban los aspectos positivos y negativos que consideraban adecuados

para la mejora de la operacion del Programa.

Una vez llenos los Informes las Promotoras los devolvian al Programa a fin de realizar el
diagnostico por estado. Una vez que se contaba con dicho diagnéstico la solucién a las
problematicas detectadas se consideraba al interior del Comité Técnico Estatal a fin de

poner remedio en el corto plazo.

Sin embargo, en 2002 el Programa pasé de ser exclusivamente rural a atender zonas
urbanas y semi-urbanas y el volumen de poblacion atendida llegd a 4.240.000 familias,
ademas se extendieron los apoyos econdmicos a los estudiantes de Educacion Media
Superior miembros de las familias beneficiarias, por lo que el Programa registré6 cambios
tanto cuantitativos como cualitativos que hicieron insuficiente la atencién por parte de las

Promotoras a las titulares beneficiarias del Programa.

Aunado a ello, las deficiencias en la eleccion de las Promotoras Comunitarias, dieron lugar a
gue éstas abusaran del poder que les concedia el ocupar un lugar privilegiado ante el
Programa, y actuando como autoridad ante la comunidad, imponian faenas, solicitaban
dinero y realizaban actos de proselitismo con el Programa, lo cual, no sélo representaba un
desvio a lo establecido por las Reglas de Operaciéon del Programa, sino que debilitaba la

relacion de éste con la comunidad y minaba la confianza mutua.

Por esta razén se considerd la instrumentacion de los Comités de Promocion Comunitaria
(CPC) como una forma de romper el esquema autoritario ejercido por las Promotoras
Comunitarias, asi como para fortalecer el cumplimiento de los componentes del Programa y

su vigilancia a través de Vocales de educacion, salud y control y vigilancia.

Durante 2003 y 2004, los lineamientos para la integracion y las funciones del CPC se

mantuvieron practicamente sin cambios, pero en 2005, con base en los resultados obtenidos
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mediante la evaluacion de impacto 2004 y la informacién que aporta el sector salud, se
considerd necesario dar un impulso, a través del Programa, a la lucha contra la desnutricion
infantil, por lo que se hizo la modificacion necesaria en las Reglas de Operacion para incluir
el nombramiento de una vocal de Nutricion cuya labor es promover las acciones dirigidas a

abatir la desnutricion®

Actualmente existen 51,001 CPC's, con 215, 074 Vocales en 86, 091 localidades, de 2, 435

municipios en todo el territorio nacional.

Las Vocales se encuentran distribuidas de la siguiente forma

Vocales de Salud. 54, 162.
Vocales de Educacion 54, 255.
Vocales de vigilancia 50, 095.
Vocales de Nutricion 49, 862
Vocales Educacion/Salud 6, 700

Las vocales, quienes ahora comparten el poder y las responsabilidades, siguen siendo
electas, en asamblea, por la mayoria de las titulares beneficiarias del Programa, ya que la
asamblea comunitaria siempre ha tenido un papel importante dentro de la operacion del
Programa por ser considerado el 6rgano maximo de toma de decisiones al interior de las

comunidades.

Las Reglas de Operacion establecen que las Vocales electas deben ser aquellas titulares
con capacidades de liderazgo, credibilidad y confianza entre las titulares beneficiarias.

El Comité es definido como: *“..una instancia del Programa, integrada por el conjunto de
vocales nombradas por las titulares beneficiarias que representan. Contribuyen a establecer
una mejor vinculacion entre las familias beneficiarias y el personal de los servicios de salud,

educacion y de la Coordinaciéon Nacional, a canalizar solicitudes y sugerencias de las familias

beneficiarias, asi como a fortalecer las acciones de nutricion, contraloria social y

! “Parael caso delanutricién se podra designar unavocal dedicada a promover |a preparacion adecuaday el consumo de
los suplementos alimenticios, asi como para desarrollar, con el apoyo de las Coordinaciones Estatalesy del sector salud,
actividades de promocion y supervision delanutricion infantil en las familias beneficiarias (Oportunidades 2005:55).
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transparencia del Programa, preservando en todo momento la libertad de las familias
beneficiarias de interlocucion directa con las instancias operativas y normativas”
(Oportunidades 2005: 17

Entre sus principales objetivos se encuentran:

? “Establecer una mejor vinculacion de informacién y comunicacion entre las titulares del
Programa y el personal de los servicios de educacion y salud, autoridades municipales y
organizaciones de la sociedad civil para fortalecer la operacion del Programa ...

? “Promover el cumplimiento de corresponsabilidad de las familias beneficiarias, asi como
el buen uso de los apoyos...

? “Contribuir a lograr el apartidismo y transparencia del Programa...mediante una nmayor

participaciéon comunitaria” (Oportunidades 2005a: 7)

Y entre sus atribuciones:

> “Representar a la asamblea de beneficiarios ante el Programa...

> “Promover que las instituciones... brinden a la poblacién beneficiaria... una
atencion de calidad.

» “Vincular y gestionar ante las instituciones para promover la implementacion de
proyectos en beneficio de la comunidad”.

» Orientar a las titulares para presentar quejas, peticiones 0 reconocimientos”.
(Oportunidades 2005a: 8)

PROBLEMA

El Programa Oportunidades constituye un pilar fundamental en la politica de Desarrollo
Social del pais, dada su cobertura, sus impactos y resultados; sin embargo, pese a sus
logros, han sido insuficientes las politicas encaminadas al logro de esquemas efectivos de

participacion ciudadana y de rendicion de cuentas.

El Programa se ha centrado en la resoluciéon inmediata de problemas operativos y en la
instalacion de herramientas que permiten la adecuada captacion de la demanda ciudadana,
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elementos importantes para la atencion de su universo de poblacién, pero limitados para la

generacién de la participacion ciudadana.

La concepcion actual del CPC, la definicién de sus objetivos; la forma de eleccién y el tiempo
de duracion de las vocales en sus encargos, asi como las reglas para el funcionamiento del
CPC, han sido hasta ahora, establecidas por la Coordinacion Nacional del Programa y
formalizadas en las Reglas de Operacidén que se publican anualmente, lo cual ha generado
una instancia de participacion social limitada y definida unilateralmente, en donde ni los
beneficiarios ni sus representantes han tenido ninguna opcién de tomar decisiones respecto
a: quiénes podrian conformar los Comités; lo que necesitan o quieren hacer como
integrantes de la comunidad; a como llevar a cabo las actividades y compromisos contraidos
entre ellos y con el Programa o sobre como ejercer sus derechos a la informacién y a la
rendicion de cuentas en particular y a sus derechos humanos en general; asi como definir de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas culturales y sociales su propia reglamentacion

interna y de sanciones, por mencionar algunas.

Lo que se refleja en:

? Escasa o0 nula participacion de la poblacién beneficiaria en la construccion de la
normatividad del Programa y desconocimiento de la misma;

? Ausencia de su voz en los terre nos de deliberacion y toma de decisiones

? Falta de representatividad de las Vocales de los Comités;

? Falta de participacion de los Comités en acciones a favor del fortalecimiento del tejido
comunitario;

? Los Comités funcionan como instancias limitadas a cumplir funciones operativas de apoyo
al Programa, como la realizacibn de tramites y la comunicacién sobre calendarios
operativos.

? Son espectadoras de eventos de “capacitacion” que son ajenos a Ssu contexto
sociocultural, a su nivel escolary a sus intereses y necesidades mas inmediatos.

? No existe interlocucién entre comunidad y Programa.
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PREGUNTAS:

¢, Qué es y qué tendria que ser y hacer el Comité de Promocién Comunitaria?

¢, Qué condiciones facilitarian a los Comités de Promocién Comunitaria y a las redes sociales
actuar como agentes de contraloria social?

¢,Qué tendria que hacer la institucion para construir vinculos y redes con la sociedad y con

ello fortalecer la participacion ciudadana?

OBJETIVOS:

General

Fortalecer el Modelo de Atencién de Oportunidades a través del desarrollo de estrategias que
promuevan la participacion de la poblacién beneficiaria, sociedad civil, actores locales y
organizaciones no gubernamentales en la construccion de nuevas y mejores formas de

participacion ciudadana en el Programa.

Objetivos Especificos

? Construir los Comités de Promocion Comunitaria con base en un ejercicio de
representatividad efectiva y entendiendo a éstos como un espacio donde se hace
efectiva la rendicion de cuentas, se comparte informacion, se gestan propuestas y
acuerdos a favor del fortalecimiento del Programa y de la comunidad.

? Apoyar a los Comités de Promocion Comunitaria y las redes sociales locales con
informacidén, capacitacion y materiales que les permitan desarrollar sus actividades en
materia de Contraloria Social

? Construir espacios de analisis, discusién y resolucion en torno a las propuestas,
observaciones y probleméticas que se presentan con la operacion del Programa, con
el fin de realizar los ajustes necesarios y con ellos dar respuesta a las necesidades de
la poblacién beneficiaria.

? Construir un espacio colectivo basado en el reconocimiento de sus
miembros.(institucién-redes sociales-poblacién beneficiaria) como iguales y donde se

ponga en practica la construccion de decisiones sociales-administrativas conjuntas.
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RESULTADOS ESPERADOS.

1. El proyecto final proporcionara un concepto de Comité de Promocién Comunitaria que
contenga elementos democrético-incluyentes.

2. El modelo contendrd propuestas de espacios de interlocucion entre el Programa, la
poblacion beneficiaria y las redes sociales.

3. El modelo contara con propuestas de mecanismos de recuperacion y atencion de
propuestas ciudadanas.

4. El modelo propondra mecanismos de evaluacién y seguimiento donde participe de

manera activa y permanente la ciudadania.

DESARROLLO DEL PROYECTO.

Justificacion

Una vez que se ha cumplido la meta cuantitativa que se fijo la Coordinacién Nacional del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades para el presente sexenio: incorporar a sus
beneficios a 5.000.000 millones de familias que comprenden a un universo de
aproximadamente los 25.000.000 millones de personas que viven en la pobreza mas extrema
en este pais, la Direccion General de Atencion y Operacion puede, tomando como punto de
partida la experiencia de 8 afios de operacion, fijarse nuevas y mas ambiciosas metas en el
terreno cualitativo; por ello, incorporandose a las corrientes actuales que tanto desde la
sociedad civil como desde las instancias de gobierno pugnan por nuevos tipos de relaciones
gobierno-sociedad, nos hemos propuesto como meta para el presente afio: fortalecer la
participacion ciudadana y la Contraloria Social en el Programa.

Al reconocer que, como afirma Ziccardi, por lo menos en teoria, es en el ambito local en
donde existen mayores posibilidades para disefiar las formas y los instrumentos de
participacion ciudadana mas eficaces (Ziccardi 2004: 246), consideramos que si bien los
resultados de crecimiento del Programa Oportunidades se han logrado, es tiempo de
emprender otros retos, no menos importantes. Lograr una participacion real de las familias

incorporadas al Programa, resulta una necesidad que el Programa debe enfrentar.
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De ahi que se proponga una propuesta de flexibilizacion de los criterios de participacion de la
comunidad para darles voz y voto en la definicion de reglas para la integracion y
funcionamiento de los CPCs; el nombramiento y asignacion de funciones a las vocales de y
con la comunidad beneficiaria ; la participacion en la definicion de acciones de la operacion
del Programa con respecto a las cuales la poblacion beneficiaria posee elementos que el
personal de Oportunidades, por ser ajeno a la comunidad, no posee y debe aprender a

escuchar y respetar.

La revision de los documentos normativos de Oportunidades y la experiencia en su
operacion, nos llevan a reconocer la coincidencia con las conclusiones obtenidas por los
autores Is unza y Hevia al evaluar el tipo y nivel de participacion que propicia el Programa,
gue se refieren a la participacion de los beneficiarios en los procesos de focalizacién, en la

ejecucion del Programa y en la evaluacion?, que se corresponden con las etapas sefialadas

por Olvera .

Prospectiva

Por lo que se refiere a la focalizacién, es uno de los principios basicos del Programa la no
intervencion, no sélo de la poblacion, sino de cualquier autoridad e incluso del mismo
personal de Oportunidades en la eleccion de los beneficiarios y los mecanismos establecidos
para ello han garantizado ciertamente un alto grado de imparcialidad y confiabilidad en el
padrén.

Por ello, consideramos que no seria posible abrir esta parte del proceso a la participacion de
la ciudadania, sino a riesgo de debilitar este elemento que ha servido de cimiento en gran

medida a la credibilidad que hasta ahora le ha sido reconocida al Programa. Por otra parte,

2 Sobre la incidencia de los beneficiarios en los procesos de focalizacion, los mecanismos existentes —asambleas comunitarias, denunciar
por escrito- solo permiten referirse a errores de inclusion )no-pobres que fueron incluidos) pero no los errores de exclusién (mecanismos de
participacién para incluir a familias pobres mal identificadas como no-pobres

“En la ejecucion del programa las titulares tienen una mayor capacidad de incidir, vigilando que el programa funcione de acuerdo con las
reglas de operacion, aunque las herramientas realmente existentes limitan la contraloria social al uso de los sistemas de atencién

ciudadana.

“En la evaluacion los beneficiarios participan Gnicamente como informantes pero no conocen ni se les comunica sistematicamente de sus
resultados. Isunzay Hevia, p. 41.

3 Rendicion de Cuentas (RdC) Prospectiva, RAC Procesal y RdC Retrospectiva® OLVERA: 349
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una vez cumplida la meta de los 5 millones de familias incorporadas no existen a futuro

perspectivas de operativos masivos de incorporacion.

Sin embargo, no existen procedimientos perfectos ni a prueba de dolo vy, si bien es cierto que
el nivel de confiabilidad es muy alto existen aln espacios de oportunidad en los que se
puede incidir para su mejora; dos de ellos, son los que se refieren a los ‘errores de
inclusion y exclusion”, que se refieren a aquellos casos de familias que, por diversas
razones, fueron incorporadas aun cuando no cumplian con los criterios para ser
consideradas en extrema pobreza, o bien aquéllas que estando ubicadas en ese rango de
pobreza extrema, no fueron incorporadas al Programa; ello ofrece la posibilidad de abrir a la
participacion de la ciudadania las acciones tendientes a la correccién de estas situaciones,

pero ya como parte de la etapa procesal.

Procesal

En esta fase, efectivamente, existe un espacio mas amplio para la incidencia de la poblacion
beneficiaria e incluso de la ciudadania en general, a través de la vigilancia y la presentacion
de quejas y denuncias que son captadas a traves de los canales de Atencion Ciudadana y
Contraloria Social (medios escritos, teléfono, correo electronico, buzones fijos y mdviles,
audiencia), que como ya lo hemos apuntado, resultan ain limitados e insuficientes, entre
otros factores, porque implican una serie de exigencias dificiles de cumplir para una
poblacion con las caracteristicas de la del Programa (baja escolaridad, escaso acceso a
medios de informacién y comunicacion, escasisimo poder adquisitivo, entre otros); esto,
aunado a las limitantes de recepcion por parte del Programa en lo que se refiere al medio

mas econdmico y mas accesible para la poblacién que es el teléfono 01 800.

Es en esta fase en donde hemos ubicado una zona de oportunidad importante pero que
dependera en gran medida de modificar los mecanismos mediante los cuales hasta ahora se

han presentado y recibido las solicitudes, consultas e inconformidades de la poblacion.

Aprovecharemos el desarrollo que se ha logrado durante los Ultimos dos afios y que consiste
en la instalacién, durante 2004 de los Centros de Atencion y Registro (CAR), para lo cual se
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subdividi6 cada entidad en varias zonas de atencion de manera que las distancias y el
tiempo que la poblacion tenia que recorrer para poder entablar una relacion directa con el
personal del Programa se redujo considerablemente; durante 2005, se avanzé aun mas al
establecer las Mesas de Atencién, pequefias unidades itinerantes, dependientes de los CAR,
gue periédicamente visitan todas las localidades de la zona de atencién respectiva. Ello nos
permite estar mas cerca de la poblacion, entablar una relacion mas directa y dar respuestas

mas inmediatas.

Sin embargo, aun cuando el contacto es mas directo, periédico y mas cercano a la gente, la
magnitud del Programa hace que el trabajo de las Mesas de Atencion no pueda ser
personalizado (en promedio, cada Promotor Social debe atender a un universo de 8,000
familias que requieren atencion para trdmites diversos de aproximadamente 40,000

personas).

Por ello, la propuesta que se describird adelante, considera la atencion a través de los
Comités de Promocién Comunitaria, de tal manera que los Promotores Sociales informen,
capaciten, se retnan y acuerden con aproximadamente 80 Comités integrados por entre 3 y
4 vocales, lo cual plantea la exigencia, de inicio, de contar con Comités participativos,
informados, capacitados y que detenten una representatividad efectiva, para lo cual deben
haber sido electos, efectivamente, de manera democratica, requisito indispensable para
asegurar la confianza de sus representadas y del Programa.

Lograr esta calidad en los Comités supone, a su vez, que la poblacion beneficiaria cuente
con los elementos de juicio para elegir adecuadamente a sus representantes, para asumir
sus responsabilidades y para prestar el apoyo necesario para que los Comités cumplan con
su labor, pero esta labor, si bien nace de la necesidad de contar con un intedocutor a nivel
local, debe trabajar y organizarse, en primer lugar, por necesidad propia y determinar por si

misma su actuar y sus limites

10
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Retrospectiva

El Programa es uno de los mas evaluados, tanto en el d&mbito interno a través de sus
mecanismos institucionalizados de seguimiento y evaluacion y del érgano interno de control
de la SEDESOL, como desde el ambito externo mediante la evaluacién de impacto que
realizan instituciones académicas de reconocido prestigio; independientemente de que,
debido al presupuesto que maneja, es sujeto de constante vigilancia y auditoria por parte de
diversas instancias como la Secretaria de la Funcion Publica y la Auditoria Superior de la

Federacion.

Sin embargo, quienes reciben los efectos directos de su accién, que son los beneficiarios,
disponen, hasta ahora de mecanismos formales limitados para hacer sentir su opinién o su
sancion; entre ellos, los servicios de Atencién Ciudadana y la captacion de su percepcion a

través de Punto Centinela.

Tomando en cuenta que si bien los instrumentos que hasta ahora Oportunidades ha
dispuesto para medir la percepcion de la ciudadania y las familias beneficiarias en particular,
han arrojado datos que han permitido mejorar algunos de sus procedimientos, como por
ejemplo los procedimientos de movimientos al padrén, contindan sin resolverse los retos que
se presentan cuando, por un lado, se tienen mecanismos automatizados que permiten la
atencién oportuna de actualizacién de datos y, por el otro, la constante demanda de un

universode 5 millones de familias.

A lo anterior es necesario sumar la necesidad imperante de contar con la voz de la
ciudadania, que opine, pero que también decida sobre lo que Oportunidades debe ser en sus
comunidades, en dos premisas minimas: que llegue a quien mas lo necesita y que todos los
gue estan dentro del Programa reciban lo que la normatividad establece.

Finalmente, los evaluadores principales del Programa, deberan ser los miembros de la propia

comunidad beneficiaria.

11
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Tomando en cuenta la insistencia de Olvera e Isunza de que “el control sobre la politica
publica debe realizarlo un actor societal diferente de aquél que la ha ejecutado
coordinadamente con el Estado (Olvera 2004: 350), se propondra que la evaluacion de
impacto que es realizada por instituciones o empresas ajenas al Programa incluya una
seccion enfocada a la medicion de los efectos de la aplicacion de este proyecto; sin
embargo, en los instrumentos de seguimiento y evaluacion interna, como el Punto Centinela

se evaluaran también, las percepciones de diversos actores al respecto.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
De acuerdo con los resultados esperados anotados mas arriba, el proyecto buscara incidir en
cuatro aspectos:
1. Democratizacion y representatividad del CPC.
Creacion de espacios de interlocucién.
Mecanismos de recuperaciéon y atenciéon de propuestas ciudadanas.

Participacion de la ciudadania en los mecanismos de evaluacién.

a M 0D

Participacion de la ciudadania en la elaboracion de propuestas de temas de

capacitacion y/o informacion.

El punto 1, se refiere a una accion previa al operativo pero indispensable, la

revision del proceso de integracion del Comité de Promocion Comunitaria; tiempo de las
vocales en su cargo, acuerdo de la comunidad, quejas y denuncias en contra del CPC;
renovacion del CPC, en su caso y sera trabajado mediante acciones de informacion y
capacitacion tanto para las beneficiarias como para los comités actualmente en funciones,
con objeto de promover la reconceptualizacion y reevaluacion del Comité de Promocion
Comunitaria. Los temas eje de la informacién y la capacitacion seran: La participacion
ciudadana en el Programa Oportunidades; El papel de los CPCs; El derecho vy libertad de
eleccién y cambio de sus representantes y los procedimientos para hacerlo; compromiso de
las vocales con sus representadas y con la comunidad; compromiso de las beneficiarias con

sus representantes y con la comunidad.
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Se informara a la comunidad sobre el operativo y la comunidad estara en su derecho de

aprobar o rechazar la propuesta de Oportunidades.

La construccién de los aspectos mencionados en los puntos 2 y 3 serd abordada mediante
el disefio y aplicacion de un operativo en el que se establecera un nuevo modelo de relacion
comunidad-Oportunidades y se alinearan los siguientes procesos:

? Correccién de Errores de Inclusion,

? Correccion de Errores de Exclusion,

? Inclusion y recuperacién de becarios,

? Inclusién y recuperacion de adultos mayores

? Movimientos al Padrén

? Capacitacion

¢Por qué errores de Inclusion y Exclusiéon?

Porque una vez alcanzada la incorporacion de 5 millones de familias beneficiarias la
depuracion del padrén a través de la reduccion continua de los Errores de Inclusion y
Exclusion reviste significativa importancia tanto para el Programa y la comunidad, porque
mejora la operacion, como para la poblacion beneficiaria y para la ciudadania en términos de
justicia y equidad. Este aspecto ha sido trabajado hasta ahora, a partir de dos principales
formas de abordaje:

a) Seleccion, por parte de la Coordinacion del Programa, de una muestra tomada del

padrén activo de beneficiarios.
b) Queja o denuncia por parte de beneficiarios o de la ciudadania en general.
c) Sefialamiento por parte de un servidor publico (incluyendo al personal del propio

Programa).

En el primer caso, la atencion a todo lo largo del proceso se ha realizado de manera

unilateral, ya que es la Coordinacion Nacional del Programa quien define la muestra a ser
verificada y la poblacion que se entera del proceso es solamente aquélla que resulta

afectada al ser detectada como Error de Inclusién y por ende dada de baja del Programa.
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En el caso de la queja o denuncia, las personas que presentan la inconformidad son
notificadas solamente en términos de que ésta esta siendo atendida y la poblacion que se
entera del resultado del proceso es solamente aquélla que resulta afectada al ser detectada
como Error de Inclusion y dada de baja del Programa. Esta modalidad , asi como la que se
opera a partir del sefialamiento, seguiran operando como hasta ahora.

¢, Por qué becarios?

Porque uno de los puntos en que incide la falta de informacion en contra de las propias
beneficiarias y que para el Programa es dificil detectar, es la baja o no inclusiéon de becarios,
sea porque no son inscritos al pasar a 3° de primaria, 0 a 1° de secundaria o porgque
habiendo sido dados de baja de manera temporal la familia nunca realizé el tramite para

volver al Programa via reactivacién o reincorporacion en el padron.

¢ Por qué adultos mayores?

Porque siendo un componente de reciente creacion, la poblacién carece de informacion
respecto al tema y tendrd que afinarse paulatinamente la precision de las bases de datos
hasta incluir a todos los mayores de 70 afios integrantes de las familias beneficiarias.

¢Por gué movimientos al padrén y correccion de errores en la certificacion?
Los movimientos al padron son los tramites a través de los cuales el padron del Programa se

mantiene en constante actualizacion, comprenden, entre otros: alta de integrante, baja de
integrante, cambio de escuela, cambio de localidad, cambio de institucion liquidadora, se

incluira aqui la correccion de la certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades por

parte de los beneficiarios.

Hasta ahora aunque éste es uno de los rubros de mayor demanda, la captacion de todos
estos tipos de casos se realiza por goteo, ya que la solicitud es presentada por cada
beneficiaria directamente al personal del Programa. Es necesario, también resaltar que

debido a la magnitud del universo, muchos de estos tramites que son relativamente sencillos
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no son realizados y las familias pierden durante mucho tiempo o definitivamente estos

apoyos, cuando en realidad pudieron ser atendidos y continuar recibiéndolos.

¢Por qué la Capacitacion?

Los temas de la capacitacidon a vocales, han sido definidos desde una sola Optica, la de
Oportunidades, algunos de los temas que se han definido como bésicos, han surgido de las
necesidades de informacion que manifiesta la poblacion de manera indirecta a través de la
demanda ciudadana y Puntos Centinelas, pero hasta la fecha no se han implementado
procedimientos que permitan a las familias beneficiarias opinar sobre los temas que son de

su interés o simplemente de los que les gustaria saber mas.

DESCRIPCION DEL OPERATIVO

Acciones previas.

? Presentacion del operativo a la comunidad.
? Aprobacion por parte de la comunidad.

? Informacion sobre el operativo a autoridades municipales, vocales, enlaces,
organizaciones, si es el caso.

Desarrollo del Operativo.

Se realizard una reunion en que participarian: todas las vocales del CPC, el Enlace
Municipal, personal de la Mesa de Atencion de Oportunidades y, si es el caso,
representantes de organizaciones de la sociedad civil o de los organismos de derechos

humanos locales u otras organizaciones que hayan sido invitadas a participar por parte de la
comunidad.

En dicha reunién, se presentara nuevamente, en lineas generales el proyecto

El personal de Oportunidades solicitard la participacion del CPC en los procesos ya

indicados, para lo cual:
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A) Presentara la relacion de la muestra estadistica de revision de posibles errores de
Inclusién y solicitara que sefiale n aquéllas familias que, en su opinién si son de extrema

pobreza.

Se registraran, a propuesta de los CPCs, otros posibles errores de inclusion (servidores
publicos federales, estatales o municipales que perciben mas de dos salarios minimos o
familias que se considera que estan fuera de la linea de pobreza extrema) que no

fueron considerados en la muestra.

Oportunidades se compromete a asignar a su personal mejor calificado para la revision

de la muestra (aplicacion de encuestas, visitas domiciliarias).

B) Solicitar4d al CPC que elabore una relacion de todas aquellas familias habitantes de la

localidad que, estando en situacion de pobreza extrema -de acuerdo con la percepcion de la

comunidad-, por diversas causas no han sido beneficiadas por el Programa.

C) Solicitara al CPC que elabore una relacion de los estudiantes que se encuentreninscritos
entre 3°. de primaria y el ultimo ciclo de Educacion Media Superior, pertenezcan a una
familia Oportunidades, estén dentro de los limites de edad establecidos por las Reglas de
Operacion, no hayan sido dados de baja de manera definitiva y no estén recibiendo los
apoyos.

D) Pedira al CPC que elabore una relacion de los adultos mayores de 70 afios que viven en
los hogares de familias beneficiarias pero que, por alguna razén no habian sido registrados o

habian sido dados de baja, por lo que no estan recibiendo el apoyo respectivo.

E) Indicard al CPC que elabore una relacion de los Movimientos al Padrén que las familias
beneficiarias de su localidad requieren sean realizados, asi como de aquellos casos en que

se requiera hacer correcciones a la certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades.
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En lo relacionado con la inclusion o recuperacion de becarios y adultos mayores, asi como
en las solicitudes de movimientos al padrén, y correccidon de certificacion, tanto vocales
como beneficiarias se comprometeran a entregar la documentacion soporte necesaria, sin la

cual el personal de Oportunidades no podra llevar a cabo los tramites solicitados.

El personal de la Mesa de Atencion solicitara la documentacion soporte, llenara la Ficha de
Atencion correspondiente, se comprometera a revisar el caso y dara una fecha aproximada

para la presentacion de los resultados obtenidos.

Cierre del Operativo

Se calcula que el operativo tendra una duracion maxima de 3 dias.

Una vez concluido este periodo, se llevara a cabo el cierre, para lo cual se levantara un acta
que firmaran todas las personas que hayan participado y en que se dejara constancia del
total de casos recibidos por el personal de Oportunidades y el plazo comprometido para dar

respuesta a la comunidad.

En el plazo establecido, el personal de la Mesa de Atencion de Oportunidades regresara a la
localidad y presentara al CPC el informe de lo atendido, con base en el cual los participantes

en el operativo realizaran la evaluacion de éste.

NOTAS IMPORTANTES:

1. En lo que se refiere a la participacion en la correccion de Errores de Inclusion el
personal de Oportunidades no puede comprometerse a dar de baja del Programa a las
familias denunciadas por el CPC, pero si a incluirlas en el proceso de reevaluacion de

sus condiciones socioeconémicas.

En el modelo que se propone, aunque se seguira resguardando la confidencialidad, por
lo que no se informara al CPC si las personas denunciadas seran dadas de baja o no, si
se informara a la comunidad, en términos cuantitativos el numero de los casos
atendidos y el nUmero de casos que resultaron efectivamente Errores de Inclusion y de

familias que seran, por lo tanto, dadas de baja.
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2. En el caso de los Errores de Exclusion, el personal del Programa se compromete a
considerar a las familias propuestas para aplicarles la encuesta (s6lo en aquellos casos
en que no hayan sido encuestadas); en los casos en que las familias hayan sido
encuestadas con anterioridad, sélo se reportara que ya habia sido evaluada y no calificd
como familia en extrema pobreza, por lo que no puede ser beneficiaria del Programa.

Oportunidades aplicara las encuestas correspondientes, informando que las familias
que califiquen para su incorporacion estaran en situacion de espera para ser
beneficiadas de acuerdo con las posibilidades presupuestales. Lo mismo que en los

Errores de Inclusién, la informacién se dara en términos cuantitativos.

3. Por lo que se refiere a la inclusién y recuperacién de becarios y adultos mayores, asi
como en el caso de los movimientos al padrén y correcciones de certificacion, el
personal de Oportunidades informara si se aplico el movimiento o la causa por la que no
fue posible hacerlo, asi como la fecha aproximada en que se iniciara o reiniciara la

expediciéon de los montos de apoyo, si es el caso.

Evaluacion

La evaluacion del operativo se hara a travésde diversos mecanismos:

Se aplicaran encuestas de opinidn a beneficiarias y vocales respecto a:

? Funcionamiento del CPC antes y después del operativo.

? Calidad de la atencion antes y después del operativo.

? Relaciones entre beneficiarias y vocales antes y después del operativo.
El seguimiento a mediano plazo se realizara a través del Punto Centinela

incluyendo en sus cuestionarios algunas preguntas sobre los mismos aspectos.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

2006 (meses)
1 (234 5|67 {8 |9 [10]11]12

Actividad

Formulacion del documento rector del Proyecto.

Elaboracion de material de informacién vy
capacitacién para:

? Personal de Oportunidades

? Vocales

Beneficiarias

Proyecto Piloto

? Seleccion de la muestra

? Capacitacion de todas las figuras
? Realizacion del Operativo

?  Evaluacion del Operativo
Evaluacién del Proyecto piloto

Aplicacion de ajustes al proyecto

Reproduccion y distribucion de materiales

Aplicacion del proyecto a nivel nacional

Evaluacién del proyecto

COMENTARIOS FINALES

La intencion final en cuanto al tipo de relacién, seria pasar de la Interfaz 1 “de contribucion”
en gque se ha venido desarrollando, a una interfaz de tipo 6 “cogestiva” (Isunza y Hevia
2005: 12), en que las beneficiarias, a través de sus representantes (vocales),
democraticamente electas y adecuadamente capacitadas y que por tanto cuenten con la
confiabilidad y el aval tanto de la comunidad como del Programa, intervengan en los
procesos seleccionados desde practicamente su inicio hasta su evaluacion ya que a pesar de
gue desde el ambito gubernamental se ha procurado que el Programa no funcione bajo el
esquema de una centralizacion absoluta, sobre todo debido a su tamafio y al considerable
volumen de poblacion que atiende, los espacios de interlocucién entre Programa y

beneficiarias y entre el Programa y las redes sociales locales, han sido muy reducidos.

Una consecuencia lateral pero no por ello menos importante es que se fortalecera la Interfaz
2 de “transparencia” (Isunza y Hevia 2005: 12), ya que la poblacién contara con mayor
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informacioén respecto a la forma de operar de Oportunidades y los criterios para la resolucion

de los diversos tipos de casos.

Consideramos que el proyecto no soélo abrira espacios de interlocucién y de cogestion, sino
gue contribuird a cumplir con un importante objetivo del Programa: el fortalecimiento del
tejido comunitario; respondiendo asi a la demanda, ademés de que constituira para todos los
participantes un importante espacio de intercambio y aprendizaje respecto a las formas

democraticas de relacion y participacion.

Este proyecto que representa un gran reto para el Programa, pero también para las
comunidades, porque conlleva una corresponsabilidad ya no sélo de tareas concretas, como
son las de asistir a la escuela o a las platicas de salud; sino la de asegurar que en cada
localidad, se cumpla el objetivo central de Oportunidades, que es apoyar a las familias que

se encuentran en pobreza extrema.

Con el presente proyecto, se transita a una nueva etapa en Oportunidades, los operativos
masivos seran parte de la historia del Programa y los resultados estaran ahi, ahora, juntos la
Comunidad y el Programa iniciaran un trabajo fino, que es perfeccionar los mecanismos que
aseguren que toda familia que se encuentre en situacion de pobreza extrema, esté en el
Programa, y aquél que no lo necesita y lo recibe, salga; que todos los becarios, adultos
mayores, niflos en estado de desnutricion, reciban sus apoyos, sin que medie para ello un
tramite mal realizado o no hecho. Consideramos que con ello se contribuye , , en la medida
de nuestras posibilidades, a la consolidacion de la vida democratica en nuestro pais.

México, D.F., enero de 2006.

20



PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LOS COMITES DE PROMOCION COMUNITARIA

Y LA CONTRALORIA SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE ATENCION Y
SERVICIOS EN OPORTUNIDADES.

— - - - - = - _I 1 .| 1 1 _I 1 |

BIBLIOGRAFIA

BENEDICTO, Jorge (2004): ¢Hacia una politica participativa? en Zona Abierta 106/107,
Miguel A. Cainzos (comp.), Madrid.

FONT, Joan ((2001): Participacion ciudadana y decisiones publicas: conceptos, experiencias

y metodologias, en Ciudadanos y decisiones plblicas. Barcelona, Ariel.

ISUNZA VERA, Ernesto y Felipe HEVIA (2005): “Relaciones sociedad civil-estado en

México. Un ensayo de interpretacion” México: mimeo.

OLVERA Alberto J y Ernesto ISUNZA “Rendicién de Cuentas”: los fundamentos teoricos de
una practica de la ciudadania, en ZICCARDI, Alicia (ed.) (2004): Participacién Ciudadana y
Politicas Sociales en el &mbito local. México: INDESOL/ISS UNAM/COMECSO.

OPORTUNIDADES (2001): Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2001. Coordinacion
Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, México.

OPORTUNIDADES (2002): Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2005. Coordinacion
Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, México.

OPORTUNIDADES (2003): Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2005. Coordinacion

Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, México.

OPORTUNIDADES (2004): Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2005. Coordinacion

Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, México.

OPORTUNIDADES (2005): Reglas de Operacién para el Ejercicio Fiscal 2005. Coordinacion

Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, México.

21



PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LOS COMITES DE PROMOCION COMUNITARIA

Y LA CONTRALORIA SOCIAL A TRAVES DEL MODELO DE ATENCION Y
SERVICIOS EN OPORTUNIDADES.

I |

— - - - - = - _I 1 .| 1 1 _I

OPORTUNIDADES (2005%): Guia de Orientacion para el Comité de Promocion Comunitaria.
Direccion General de Atencién y Operacion, Coordinacion Nacional del Programa de

Desarrollo Humano Oportunidades, México.

ZICCARDI, Alicia (2004): Participacién ciudadana y politicas sociales en el ambito local.
Memorias |, IS-UNA M/Miguel Angel Porrda, México.

22



