LINEAMIENTOS PARA LA INCORPORACION Y EL DESARROLLO DE LA
CONTRALORIA SOCIAL

EDUARDO ROMERO RAMOS, Secretario de la Funcién Pudblica, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 37, Fraccibn XXV de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 69y 70 de la Ley General de Desarrollo Social, y 35
fraccion VII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, y

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley Organica de la Administracidon Publica Federal y demas
ordenamientos legales que rigen su funcionamiento, la Secretaria de la Funcion
Publica cuenta con atribuciones en materia de combate a la corrupcion, mejora de la
gestidon publica, asi como para establecer acciones que propicien la transparencia
en la gestion publica, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion
gubernamental.

Que la Ley General de Desarrollo Social prevé en su Articulo 69 que “Se reconoce a
la Contraloria Social como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada,
para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social” y en su Articulo 70 que “El
Gobierno Federal impulsard la Contraloria Social y le facilitara el acceso a la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones”.

Que el Programa Nacional de Combate a la Corrupcibn y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006 establece como el cuarto de
sus objetivos estratégicos “ Dar transparencia a la gestién publica y lograr la
participacion de la sociedad” y dispone en el numeral 4.1.6 referente a la
Contraloria Social que “El objetivo ...es el de lograr, a través de la promocion y
concertacion de programas de trabajo, que las dependencias y entidades de la
administracion publica de los tres érdenes de gobierno adopten o mejoren su sistema
integral de contraloria social a fin de incorporar a la ciudadania en las acciones de
control, vigilancia y evaluacibn de sus programas, contribuyendo, asi, al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Control y Evaluacion de la Gestion Publica,
ademas de transparentar la gestion gubernamental, combatir la corrupcién y elevar la
confianza de la poblacion en los gobiernos federal, estatal y municipal’.

Que corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica, de acuerdo con el
Reglamento Interior, “Promover la participacién ciudadana en la instrumentacioén de
programas federales y en la vigilancia de su ejecucion, y asesorar en los términos de
la legislacion aplicable...”, como lo indica el Articulo 35 Fraccion XII

Que el Acuerdo de Coordinacién Federacion-Estado establece que su IV Objetivo
es:....Promover el seguimiento, control y vigilancia de los programas y acciones que
sean objeto de coordinacién, incorporando la participacion de la ciudadania, bajo un
esquema ce corresponsabilidad, generando mayores espacios e informacion para
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ésta, en su relacidbn con los diferentes 6rdenes de gobierno, y fomentando su
participacion en las acciones que se emprendan para transparentar la gestion publica
y para combatir la corrupcion.

Que es necesario disponer de un instrumento juridico que vincule las disposiciones
de las leyes en la materia, con el ejercicio efectivo de esquemas y mecanismos de
contraloria social, mediante la especificacion de procedimientos que describan las
acciones, la designacion de responsabilidades, los periodos de aplicacion y los
componentes para verificar el cumplimiento.

Que los mecanismos 6 componentes del esqguema general para la incorporacién y el
desarrollo de la contraloria social son:

1) Programas de informacion a la ciudadania; 2) Formas de organizaciéon social para
el control y vigilancia; 3) Espacios de comunicacion gobierno-sociedad; 4) Programas
de capacitacion; 5) Sistemas de atencion a quejas y 6) Sistemas de evaluacion social
del gobierno.

Que el desarrollo de estos mecanismos debera ser acorde con las politicas, metas y
prioridades de la Administracién Publica Federal.

Que la Contraloria Social encauza el esfuerzo de la ciudadania individual u
organizada para participar de manera activa en la vigilancia, control y evaluacion de
las acciones de gobierno, eleva el cumplimiento de los compromisos de las entidades
de los tres 6rdenes de gobierno, mejora la credibilidad y confianza de la sociedad en
la administracién publica, asi como la percepcién acerca de la transparencia en los
programas a cargo de instituciones de gobierno.

Que la Contraloria Social es un mecanismo de participacion ciudadana para la
rendicién de cuentas que contribuye al fortalecimiento democratico del pais en tres
dimensiones: mejora el desempefio de las politicas publicas, contribuye al combate a
la corrupcién y propicia el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Que para dar cabal cumplimiento a las disposiciones sefialadas y a las atribuciones
de la Secretaria de la Funcion Pudblica en la materia, se requiere un instrumento
normativo especifico, por lo que he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA INCORPORACION Y EL DESARROLLO DE LA
CONTRALORIA SOCIAL.

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1.-

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones que
deberan observar las dependencias y entidades de la APF responsables de
programas de desarrollo social que se ejecuten parcial o totalmente con recursos
federales para la incorporacion y el desarrollo de la contraloria social en su
operacion.

Articulo 2.-

Este documento proporciona a las instituciones a las que es aplicable, un marco
conceptual y practico de referencia que permite homologar los mecanismos
gubernamentales para fomentar la participacion de beneficiarios de programas de
desarrollo social, en acciones de vigilancia, control y evaluacion de la actuacion del
gobierno y de la aplicacion de los recursos publicos. Dichos mecanismos estan
contenidos en el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo, como componentes del esquema
denominado Sistema Integral de Contraloria Social.

También define procedimiento que permite a la Secretaria de la Funcion Pudblica
verificar y evaluar la instrumentacion de los mecanismos 6 componentes del Sistema
Integral de Contraloria Social por parte de las dependencias responsables de los
programas de desarrollo social.

Articulo 3.-

Para los efectos de estos Lineamientos, se entendera por:

Acuerdo de Coordinacion: Documento que suscribe el Ejecutivo Federal por
conducto de la Secretaria de la Funcién Publica con los Ejecutivos de los Estados,
representados por las Contralorias Estatales, para desarrollar un Programa de
Coordinacion para el Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control y Evaluacion de
la Gestion Publica, y Colaboracion en Materia de Transparencia y Combate a la
Corrupcion.

Componente del Sistema Integral de Contraloria Social: Mecanismos definidos en
el Sistema Integral de Contraloria Social: 1) Programas de informacion a la
ciudadania; 2) Formas de organizacion social para el control y vigilancia; 3) Espacios
de comunicacién gobierno-sociedad; 4) Programas de capacitacion; 5) Sistemas de
atencion a quejas y 6) Sistemas de evaluacion social del gobierno.

Contraloria Social: La Contraloria Social, se define como el conjunto de acciones de
control, vigilancia y evaluacién que realizan las personas, ya sea de manera
organizada o independiente, bajo un esquema de derechos y compromisos
ciudadanos, con el propdsito de contribuir a que la funcion gubernamental se realice
en términos de transparencia, eficacia y honradez.
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Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal: Son las
responsables de normar y operar programas de desarrollo social.

Direccién General: Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social.

Organos Estatales de Control: Secretarias de Contraloria, Contralorias Estatales o
equivalentes de los Estados, cualquiera que sea su denominacion.

Participacion social: Derecho de las personas y organizaciones a intervenir e
integrarse, individual o colectivamente en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
las politicas, programas y acciones del desarrollo social.

Programa Anual de Trabajo: Documento que establece las acciones convenidas
para su realizacion en un periodo anual, entre las dependencias y entidades de la

Administracién Publica Federal y la Secretaria de la Funcion Publica, asi como las
actividades acordadas entre ésta Ultima y los Organos Estatales de Control.
Secretaria: Secretaria de la Funcion Publica.

Secretario: Secretario de la Funcién Publica

Sistema Integral de Contraloria Social: Conjunto de mecanismos ¢ estrategias
instrumentados por las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, para promover y garantizar la correcta operacionde la contraloria social.

En el texto de este documento aparecen las siguientes abreviaturas:

APF Administracion Publica Federal

DGAPS Direccion General Adjunta de Participacion Social

DGORCS Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social
LGDS Ley General de Desarrollo Social

LFFAROSC Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil

OEC Organo Estatal de Control

oIC Organo Interno de Control

OSsC Organizaciones de la Sociedad Civil

PAT Programa Anual de Trabajo

PNCCTDA Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SCAGP Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestién Publica

SFP Secretaria de la Funcién Publica

SICS Sistema Integral de Contraloria Social
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Articulo 4.-

Corresponde a la SFP, por conducto de la DGORCS, interpretar para efectos
administrativos estos Lineamientos, asi como atender las solicitudes, consultas y
aclaraciones derivadas de su aplicaciéon, que le presenten las dependencias y
entidades de la APF y los OEC.

La SFP, por conducto de la DGORCS, tiene la atribucion de asesorar a las
dependencias y entidades de la APF, para desarrollar el Sistema Integral de
Contraloria Social, verificar los avances y evaluar los resultados de estas acciones

Articulo 5.-

La incorporacion y el desarrollo de la Contraloria Social son responsabilidad directa
de las dependencias y entidades que tienen a su cargo normar u operar programas
de desarrollo social ejecutados parcial o totalmente con recursos federales. Las
actividades de contraloria social se realizan con los recursos financieros, humanos y
materiales de la propia dependencia y entidad federal.

A solicitud de las dependencias y entidades de la APF, la SFP, a través de la

DGORCS proporcionara asesoria y facilitara el acervo documental que genera para
este finn La cuenta de correo para enviar comunicados a la DGORCS, es:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

De acuerdo con sus atribuciones, la DGORCS establece coordinacion con las
dependencias y entidades de los Programas que son seleccionados para realizar un
programa de trabajo conjunto en materia de contraloria social, y convoca a reuniones
para su definicion.

Los periodos de ejecucion de las acciones definidas en el PAT suscrito con las
dependencias y entidades de la APF son anuales y comprenden del primero de
enero al 31 de diciembre. Esta periodicidad puede variar si las caracteristicas del
Programa lo ameritan o existen condiciones que lo hagan pertinente.

Articulo 6.

El desarrollo, verificaciéon y evaluacion de la Contraloria Social en los programas
federales, requiere de una estrategia coordinada que incluye a las dependencias y
entidades del dmbito federal y estatal, asi como la participacion de la SFP como

instancia articuladora de la colaboracioén interinstitucional.

El instrumento normativo que da sustento a la vinculacion de la SFP con los OEC's,
es el Acuerdo de Coordinacion para el Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control
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y Evaluacion de la Gestion Publica, y Colaboracion en Materia de Transparencia y
Combate a la Corrupcion.

Este Acuerdo de Coordinacion permite la actuacion de la SFP en el &mbito estatal y
faculta a los OEC's para verificar y fiscalizar la aplicacién de los recursos federales
transferidos a los Estados. El referido Acuerdo de Coordinacion contiene un apartado
relativo a la Contraloria Social en el que se registra el compromiso conjunto de
promover, dar seguimiento y evaluar los resultados de la participaciéon social en la
operacion de los programas federales.

Anualmente, la SFP, a través de la DGORCS debera convenir un Programa Anual de
Trabajo con el OEC en el que quedaran definidas las actividades a realizar en los
programas sociales en los que se coordinan acciones de contraloria social.

CAPITULO SEGUNDO

DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRAL DE CONTRALORIA SOCIAL EN LOS
PROGRAMAS EJECUTADOS TOTAL O PARCIALMENTE CON RECURSOS
FEDERALES, EN ESTADOS Y MUNICIPIOS

Articulo 7.-

La SFP ha disefiado una serie de mecanismos para promover la participacion social
gue en conjunto constituyen un esquema general, denominado sistema integral,
cuyos componentes cubren las diversas actividades que los servidores publicos
responsables de los programas deben establecer de manera consistente en la
operacion de los mismos, para que los beneficiarios y la ciudadania dispongan de los
instrumentos y las condiciones institucionales suficientes para ejercer la contraloria

social.

Los mecanismos 6 componentes del Sistema Integral de Contraloria Social, estan
enunciados en el PNCCFTDA, como a continuacion se indica:

1) Programas de informacion a la ciudadania; 2) Formas de organizaciéon social para
el control y vigilancia; 3) Espacios de comunicacion gobierno-sociedad; 4) Programas

de capacitacion; 5) Sistemas de atencidn a quejas y 6) Sistemas de evaluacion social
del gobierno.

Articulo 8.-
Programas de informacién a la ciudadania.

El objetivo de este componente es lograr que la transparencia se constituya en uno
de los factores de un gobierno con sentido de conduccion estratégica, de tal manera
que b comunicacién de objetivos, acciones o programas Yy resultados sea parte de

las acciones programadas.
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Se debera difundir el esquema de contraloria social y asegurar que los beneficiarios
reciban la informacion apropiada y suficiente de las caracteristicas y operacion del
programa, para vigilar: la aplicacion de recursos, la operacién de servicios, el
cumplimiento de obras y acciones comprometidas y el desemperfio de los servidores
publicos, utilizando los materiales y mecanismos adecuados.

Los principales aspectos del programa que se deberan difundir a los beneficiarios
son:

Objetivos y poblacion beneficiaria a la que esta dirigido;

Especificacion de los tipos de apoyos y beneficios;

Derechos y responsabilidades de los beneficiarios;

Acciones de corresponsabilidad de los beneficiarios;

Caracteristicas de las obras, acciones y proyectos;

Costo, periodo de ejecucién, fecha de entrega;

Instancia ejecutora;

Relacion de beneficiarios en la localidad;

Los medios institucionales existentes para resolver dudas y canalizar
sugerencias, quejas y denuncias.

NN N N NI N N ) N

Para instrumentar este mecanismo, se debe elaborar un plan de difusion, que
garantice la efectividad de la informacién en cuanto a oportunidad de los mensajes,
utilizacion de los medios y lenguaje que favorezca la recepcion de los mensajes y la
respuesta activa de la poblacion.

Articulo 9.-
Formas de organizacion social para el control y vigilancia.

El objetivo de este componente es promover el funcionamiento de las organizaciones
sociales de adhesion voluntaria, que gocen de plena autonomia frente a las
entidades publicas y frente a los organismos institucionales de control y que no
tengan propositos de lucro para si 0 para sus asociados ni como objeto el
proselitismo y que cuenten con instrumentos y métodos de trabajo que permitan un
flujo constante de informacion, asi como posibilidades de definicion y discusion de
tareas y acciones por parte de todos sus miembros.

La dependencia o entidad responsable del programa, promovera la organizacion de
beneficiarios para el control y vigilancia, y en su caso, se constituiran las instancias
de contraloria social, en concordancia con las Reglas de Operacion correspondientes
y con pleno respeto a las formas de organizaciéon comunitaria.
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Las contralorias sociales se conformaran a partir de la figura asociativa que opere en
el programa social, es decir, comité, consejo, asociacion, etcétera, y se integrara con
al menos dos personas de dicha instancia y se denominara comisién o subcomité de

contraloria social.

El mecanismo serd mediante la eleccibn 6 nombramiento que realice la poblacion de
la comunidad beneficiaria 6 las personas beneficiarias del programa en reuniones o
eventos realizados en la localidad.

El documento de registro sera el acta de constitucion del comité de beneficiarios en

la que debera constar la existencia de la instancia de contraloria social, debiendo
estar formada por al menos dos personas y se especificara si se elige por obra 6 por
periodo.

Los beneficiarios nombrados para esta tarea no recibirAn remuneracion por sus

actividades, debiendo realizarlas de manera apartidista y de acuerdo con su
desempefio, podran ser elegidos mas de una vez.

Entre las funciones que les corresponde cumplir son:

? Organizarse para vigilar la operacion del programa

? Vigilar que los apoyos del programa no sean utilizados con fines politico-
electorales.

? Informar peridédicamente a su comunidad sobre sus actividades de vigilancia y
la forma en que estan siendo ejercidos los recursos

? Informar periodicamente a los servidores publicos representantes de la
dependencia en la localidad, sobre los resultados de sus acciones de
vigilancia

? Cuidar el buen uso de las obras de la comunidad.

Requisitos parala conformacién de la contraloria social:

Ser beneficiario del programa, ¢ ser integrante de la instancia de contraloria social,
debidamente registrada ante la dependencia o entidad a cargo del programa.

Articulo 10.-
Espacios de Comunicacion Gobierno -Sociedad

El objetivo de este componente es establecer espacios en donde la poblacion
promueva sus intereses legitimos al incorporarse a los procesos de vigilancia y
evaluacién de las politicas publicas, mediante procesos transparentes, democréticos
y que contribuyan a erradicar la corrupcion.
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La instancia normativa y operativa de manera conjunta deberan organizar eventos en
los que los servidores publicos informen y rindan cuentas de la operacion del
programa y la poblacion exprese sus necesidades y propuestas, resuelva sus dudas,
presente sus quejas y denuncias y emita su opinidon con respecto al funcionamiento
del programa. Estos eventos se realizaran al menos dos veces al afio, debiendo
quedar constancia por escrito.

Algunas opciones son: semana de la transparencia, dia de informacién y recepcion

de propuestas, reunion de transparencia y rendicion de cuentas, invitando a OSC,
servidores publicos de otras dependencias de los tres 6érdenes de gobierno, etcétera.

Articulo 11.-
Programas de capacitacion.

El objetivo de este componente es desarrollar el conocimiento de los derechos y
corresponsabilidades de la ciudadania y potenciar su capacidad para ejercerlos de
manera efectiva y oportuna y desarrollar las mejores practicas para vigilar y evaluar
que los programas de desarrollo social operen bajo los principios de honestidad y
trans parencia.

La dependencia responsable del programa debera realizar sesiones de orientacion y
capacitacion para que la poblacion beneficiaria, reciba informacion especifica de la
operacion del programa, identifigue las acciones de contraloria social que le
corresponde realizar y conozca los mecanismos institucionales para hacer efectiva
Su participacion.

Se disefiaran y elaboraran los materiales de capacitacion, que en forma enunciativa,
aunque no limitativa, deberan ser. una guia para beneficiarios y una guia para
servidores publicos, pudiendo contar con la asesoria de la Secretaria de la Funcién
Publica. Estos documentos también serdn difundidos en la pagina Web de la
dependencia 0 entidad.

Articulo 12.-
Sistemas de Atencion a Quejas.

El objetivo del componente es garantizar la eficacia de los mecanismos de recepcion,
registro, investigacion y atencién a quejas, denuncias, peticiones, sugerencias y
reconocimientos presentados por parte de la poblacion.

Serd responsabilidad de la dependencia encargada del programa difundir los canales
institucionales para la presentacion de las peticiones ciudadanas entre los que se
encuentran el buzén para recibir escritos, el SACTEL 01-800-112-05-84 y los
nameros 01-800 de la dependencia, asi como las direcciones electrénicas
correspondientes.
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Asimismo, deberan establecer mecanismos &giles para la poblacion, como por
ejemplo la atencién inmediata de inconformidades en la localidad y generar

esquemas de colaboracion interinstitucional para garantizar la resolucion horesta,
respetuosa y oportuna de las peticiones ciudadanas.

Articulo 13.-
Sistemas de evaluacion social del gobierno.

Los objetivos de este componente son: a) identificar y medir el grado de satisfaccion
ciudadana y detectar y proponer acciones de mejora y b) identificar la transparencia y

la rendicion de cuentas de los programas, asi como la participacion ciudadana.

Las evaluaciones internas y externas del Programa deberan en todo momento, incluir
un apartado relativo a la operacion de la contraloria social.

Anualmente, la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Direccion General de
Operacion Regional y Contraloria Social, seleccionara entre cinco y diez programas
de desarrollo social, y, en coordinacién con las dependencias responsables de los
Programas y los Organos Estatales de Control realizara la evaluacion de las
acciones de Contraloria Social.

CAPITULO TERCERO

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION PQBLICA EN LA
INCORPORACION Y DESARROLLO DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Articulo 14.-

Para el disefio, desarrollo, operacién y evaluacion de los programas de trabajo de
contraloria social, los titulares de las dependencias y entidades de la APF tendran las

siguientes funciones y obligaciones.
A) Para el disefio, incorporacion y desarrollo de la Contraloria social

I. Definir los objetivos y actividades que la dependencia 6 entidad a su cargo debe
observar en materia de contraloria social, con apego a los presentes
Lineamientos.

Il. Formular y entregar a la DGORCS los proyectos 0 propuestas para integrar el
programa de contraloria social.

[ll. Participar en las reuniones de trabajo que con objeto del disefio del esquema de
contraloria social convoque la DGORCS y atender las recomendaciones que
surjan de estas reuniones.
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V.

V.

Entregar a la DGORCS para su validacion, los proyectos de programas de
trabajo, que incorporen los comentarios y recomendaciones hechos por la
propia DGORCS.

Entregar a la DGORCS, mediante oficio, la version definitiva del programa de
trabajo de contraloria social.

B) Para la operacién de la contraloria social

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

X1,

Asegurar que los programas de trabajo que se generen, se apeguen a las
politicas, objetivos, metas e indicadores definidos conjuntamente con la
DGORCS

Atender de manera oportuna las recomendaciones, consultas y comentarios
respecto de los programas de trabajo de contraloria social bajo su
responsabilidad, de acuerdo con el mecanismo que para tal efecto establezca la
DGORCS.

Definir las responsabilidades y designar a los responsables de la operacién de
la contraloria social, para cada nivel de autoridad.

Difundir el esquema de contraloria social asi como sus indicadores, entre los
servidore s publicos a cargo del programa, en el &mbito federal y estatal.

Utilizar, disefiar, operar o modificar los sistemas de informacién a su cargo, para
gue estén en condiciones de informar acerca de los indicadores a laDGORCS.
Definir los mecanismos de capacitacion a beneficiarios, programar y realizar
sesiones de orientacion y capacitacion

Disefiar y producir materiales de difusibn que incorporen mensajes de
contraloria social, acordes con las recomendaciones de la DGORCS

Difundir el esquema de contraloria social del programa en la pagina web de la
dependencia y en las delegaciones federales en los estados.

Asegurar que los titulares de los Organos Internos de Control participen en las
actividades de promocién, de control y seguimiento de las acciones de
contraloria social

Instruir al personal de sus Delegaciones para atender las convocatorias a
reuniones de coordinacion del OEC y establecer las acciones de colaboracion
requeridas para el desarrollo de acciones de contraloria social

Suscribir un programa de trabajo estatal de contraloria social con el OEC
Obtener e integrar la informacion necesaria para reportar los avances a la
DGORCS.

Remitir mediante oficio a la DGORCS los informes de los resultados de sus
actividades en materia de contraloria social.

C) Para la evaluacion de la contraloria social

En este subproceso hay dos vertientes: a) la evaluacion de las acciones de
contraloria social que estara incluida en las evaluaciones interna y externa del
Programa, previstas en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon y b) la
evaluacién de contraloria social que coordina la DGORCS de los Programas
gue son seleccionados anualmente.
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II. En la primera vertiente, las evaluaciones internas y externas del Programa
deberan en todo momento, incluir un apartado relativo a la operacién de la
contraloria social y los informes de resultados deberan turnarse a la DGORCS

lll. En la primera vertiente, definir con base en sus atribuciones y con el apoyo de la
DGORCS, los indicadores que se requieran para evaluar la contraloria social,
los cuales deberan orientarse a evaluar los logros de resultados.

V. Atender a los comentarios que respecto de los mecanismos e instrumentos de
evaluacionde contraloria social, realice laDGORCS.

V. En la segunda vertiente, se deberd facilitar a la DGORCS la informacién que se
requiera para realizar la evaluacion y atender las recomendaciones que se
deriven de ella.

VI. Las é&reas de oportunidad que se identifiguen en las evaluaciones, deberan ser
atendidas con las acciones de mejora correspondientes.

Articulo 15.-

Para el disefio, desarrollo, operacién y evaluacién de los programas de trabajo de
contraloria social, la SFP, por conducto de la DGORCS tendra las siguientes
funciones y obligaciones.

A) Para el disefio, incorporacion y desarrollo de la Contraloria social

I. Definir, con base en sus atribuciones y conforme a las politicas que fije el
Secretario, los objetivos y actividades de aplicacion general que en materia de
contraloria social deban desarrollar las dependencias y entidades de la APF.

Il. Definir el contenido basico de los programas detrabajo e indicadores.

lll. Revisarlos proyectos de programas de trabajo elaborados y entregados por las
dependencias y entidades de la APF para integrar el programa anual de
contraloria social.

IV. Convocar a las dependencias y entidades de la APF a reuniones de trabajo con
el objeto de revisar el disefio del esquema y del programa de trabajo de
contraloria social y emitir las recomendaciones pertinentes.

V. Validar, en su caso, los programas de trabajo elaborados y entregados por las
dependencias y entidades de la APF, que incorporen los comentarios y
recomendaciones emitidos por la propia DGORCS.

VI. Recibir de las dependencias y entidades de la APF, la version definitiva de su
programa de trabajo de contraloria social.

VII. Concertar y suscribir con los OEC un programa anual de trabajo para realizar de
manera coordinada con dependencias y entidades de la APF, delegaciones
federales en los estados y OEC, las actividades de contraloria social.

B) Para la operacion de la contraloria social
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Verificar que los programas de trabajo que generen las dependencias y
entidades de la APF, se apeguen a las politicas, objetivos, metas e
indicadores definidos conjuntamente con la DGORCS

Emitir las recomendaciones y comentarios respecto de los programas de trabajo
de contraloria social bajo la responsabilidad de las dependencias y entidades de
la APF

Recabar informacion de los programas de trabajo de contraloria social a cargo
de las dependencias y entidades de la APF, y de sus avances y cumplimiento.
Coordinar acciones para la capacitacion del esquema de contraloria social a
beneficiarios y servidores publicos a cargo de los programas de desarrollo social
en los estados.

Recibir y registrar el cumplimiento de metas y resultados entregados por las
dependencias y entidades de la APF, en materia de contraloria social

C) Para la evaluacion de la contraloria social

En este subproceso hay dos vertientes: a) la evaluacion de las acciones de
contraloria social que estara incluida en las evaluaciones interna y externa del
Programa y b) la evaluacion de contraloria social que coordina la DGORCS de
los Programas que son seleccionados anualmente.

En la primera vertiente, revisar, emitir recomendaciones, en su caso, de los
mecanismos Y los instrumentos disefiados por las dependencias y entidades de
la APF, para evaluar la operacion de la contraloria social en los programas de
desarrollo social.

En la primera vertiente, evisar los resultados obtenidos en el apartado de
contraloria social de las evaluaciones interna y externa, y analizar
conjuntamente con las entidades y dependencias de la APF, las acciones de
mejora que deberan incorporarse a la operacion del Programa.

IV. En la segunda vertiente, coordinar con las dependencias 6 entidades y con los
OEC, la evaluacion de los programas de desarrollo social que anualmente se
seleccionen y elaborar la metodologia e instrumentos respectivos.

V. Elaborar un informe de resultados de las evaluaciones que coordine, emitir
recomendaciones sobre acciones de mejora a las dependencias y entidades y
dar seguimiento a su cumplimiento.

Articulo16.-

Para el disefio, desarrollo, operacion y evaluacion de los esquemas de contraloria
social, los Organos Internos de Control tendran las siguientes funciones y
obligaciones.

A) Para el disefio, incorporacién y desarrollo de la Contraloria social

|. Participar en las reuniones y grupos de trabajo, que con objeto de disefiar los
objetivos y actividades de contraloria social convoque la DGORCS;
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Il. Analizar, a solicitud de la DGORCS el conjunto de actividades propuestas
para la incorporacion y desarrollo de la contraloria social planteadas por la
dependencia a su cargo

lll. Asegurar que los programas de trabajo que se generen, se apeguen a las
politicas, objetivos, metas e indicadores definidos por laDGORCS.

B) Para la operacion de la contraloria social
a) Los titulares del Organo Interno de Control deberan:

l. Asegurar que en cada programa de desarrollo social se cuente con un
programa anual de contraloria social.
IIl. Participar en el seguimiento de las actividades del programa de trabajo.
ll. Remitir mediante oficio a la DGORCS los informes de los resultados de las
actividades comprometidas en el programa de trabajo de acuerdo al
calendario convenido.

C) Para la evaluacion de la contraloria social

l. En este subproceso hay dos vertientes: a) la evaluacion de las acciones de
contraloria social que estara incluida en la evaluacién interna y externa del
Programa y b) la evaluacion de contraloria social que coordina la DGORCS de
los Programas que son seleccionados anualmente.

IIl. En la primera vertiente, verificar la inclusion de un apartado de contraloria
social en la evaluacion interna y externa de los programas de desarrollo social
de la dependencia a su cargo y reportar los resultados a la DGORCS

lll. En la segunda vertiente, participar en las reuniones y grupos de trabajo, que
con objeto de establecer el procedimiento de evaluacion de los programas,
convoque la DGORCS;

IV. En la segunda vertiente, asegurar que la informacion estadistica para la
evaluacion se entregue a la DGORCS en tiempo y forma solicitados

V. En ambas vertientes, glicar las acciones de mejora identificadas en los
resultados de la evaluacion e informar a la DGORCS las acciones
emprendidas.

Articulo 17.-

Para el disefio, desarrollo, operacion y evaluacion de los programas de trabajo de
contraloria social, los Organos Estatales De Control que han suscrito Acuerdos de
Coordinaciéon y Programas de Trabajo con la DGORCS, tendran las siguientes
funciones.

A) Para el disefio, incorporacion y desarrollo de la Contraloria social
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I. Convenir y suscribir el Programa Anual de Trabajo con la DGORCS en materia
de contraloria social y definir los programas de desarrollo social en los que
asumen el compromiso de operar esquemas de contraloria social.

Il. Disefiar y concertar con las dependencias responsables de los programas de
desarrollo social ejecutados con recursos federales, el plan de trabajo estatal
para la operacion de la contraloria social, en congruencia con los objetivos,
metas y actividades definidos por la DGORCS.

lll. Designar responsabilidades y responsables para el cumplimiento de las
acciones de contraloria social.

B) Para la operacion de la contraloria social

I. Participar en reuniones de trabajo con las dependencias responsables de los
programas federales en los que se coordinan acciones de contraloria social.

Il. Participar en las sesiones de los comités estatales que funcionan en los
programas de desarrollo social para el seguimiento de acciones de contraloria
social

Ill. Recabar de las dependencias responsables de los programas, la informacién
relativa a las actividades incluidas en el plan de trabajo estatal.

IV. Elaborar informes y turnarlos a la DGORCS, en concordancia con la
periodicidad y con los formatos preestablecidos para este propésito por la
misma.

V. Colaborar en acciones para la difusion y capacitacion en materia del esquema
de contraloria social, entre los servidores publicos a cargo de los programas de
desarrollo social en los estados.

VI. Recabar y registrar informacion de los programas de trabajo de contraloria
social a cargo de las dependencias y entidades de la APF, y de sus avances y
cumplimiento.

C) Parala evaluacion de la contraloria social

I. Revisar y emitir recomendaciones, en su caso, de la metodologia y los
instrumentos disefiados por las dependencias y entidades de la APF, para
evaluar la operacion de la contraloria social en los programas de desarrollo
social.

Il. Colaborar en la aplicacién de los instrumentos de recopilacién de informacion
necesarios para la evaluacion de la contraloria social.

lll. Revisar los resultados obtenidos de la evaluacion y analizar conjuntamente con
las dependencias y entidades de la APF, las acciones de mejora derivadas del
analisis, que deberan incorporarse a la operacion de los programas de
desarrollo social.

CAPITULO CUARTO

FUNCIONES DE LOS BENEFICIARIOS PARA LA INCORPORACION, EL
DESARROLLO Y LA EVALUACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL
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Articulo 18.-

Para la operacion, seguimiento y evaluacion de los esquemas de contraloria social,
los beneficiarios podran asumir las siguientes funciones:

A) Parala incorporacion y desarrollo de la Contraloria social

V.

Asistir y participar en las asambleas convocadas por la dependencia normativa
u operadora del Programa para recibir 6 solicitar informacion relacionada con la
operacion del programa; obras, acciones, servicios y/o proyectos.

Recibir 6 solicitar informacién a la dependencia sobre sus derechos y
obligaciones como beneficiario del programa;

Elegir a los beneficiarios que conformaran la instancia de contraloria social, o
participar como integrante de dicha instancia;

Acudir a las sesiones de capacitacion y conocer las actividades de vigilancia y
supervision que le corresponde realizar a los beneficiarios y la forma de llevarlas
a cabo.

B) Para la operacion de la contraloria social

N N

NN ) N

Solicitar a la dependencia a cargo del programa la informacion especifica que
sea necesaria para realizar las labores de control y vigilancia;
Vigilar que la ejecucion de las obras y/o acciones realizadas por las
dependencias a cargo de los programas sociales, se realizan de acuerdo con la
informacion obtenida, asi como con eficiencia, honestidad y transparencia;
Vigilar y supervisar, principalmente, los siguientes aspectos;

Que la asignacion y entrega de los recursos sea correcta y oportuna,;

Que la calidad de los materiales con la que se ejecutan las obras, sea la
misma que informo la dependencia

Que se cumpla con los plazos acordados para la entrega de la obra

Que el ejercicio de los recursos asignados sea transparente

Que la actuacioén de los servidores publicos sea honesta

Que el trato de los servidores publicos a los beneficiarios sea respetuoso

V. Verlflcar que se cumplan las reglas del programa y utilizar la informacién y el

V.

VI.

VII.

material de difusion distribuido por la dependencia como lista de verificacion;
Reportar, por los canales establecidos para ello, aquellos casos en que la
ejecucion de obras o acciones no se apeguen a la informacion reportada por las
dependencias.

Expresar su opinién y observaciones acerca de las acciones y resultados del
Programa en los encuentros, reuniones 6 asambleas que organice la
dependencia o entidad.

Cumplir con las obligaciones y acciones de corresponsabilidad que tiene como
beneficiario.
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C) Para la evaluacion de la contraloria social

I. Comparar las disposiciones contenidas en las reglas de operacion del programa
con el funcionamiento del mismo

Il. Responder a los servidores publicos que realizan entrevistas y aplican
cuestionarios a los beneficiarios y expresar su opinion sobre el Programa y las
acciones de Contraloria social.

CAPITULO QUINTO

REVISION Y VERIFICACION DE ACCIONES DE CONTRALORIA SOCIAL.

Articulo 19.- Para la revision y verificacion de la instrumentacion y desarrollo del

Sistema Integral de Contraloria Social, la DGORCS en apego a sus funciones
previstas en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, podra:

l. Practicar revisiones a la operacion y resultados de las acciones de
promocion de la contraloria social, reportados por las dependencias de la
APF.

Il. Verificar el cumplimiento de los presentes Lineamientos por parte de las
dependencias de la APF.

M. Reportar a los Organos Internos de Control respectivos, en su caso, el
incumplimiento de los Lineamientos y solicitar la aplicacion de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores P ublicos.

Articulo 20- Los funcionarios responsables del cumplimiento de los presentes
Lineamientos en las dependencias de la APF, son los directivos y/o coordinadores de
los programas sociales ejecutados con recursos federales y el personal a su cargo,
asignado al seguimiento de la contraloria social.

TRANSITORIOS

Unico.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de febrero de dos mil seis.- El
Secretario de la Funcion Publica, Eduardo Romero Ramos.- RUbrica.
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